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Abstrak 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh secara parsial dan silmutan pada harga 

dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif 

dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan yang melakukan 

pembelian pada tahun 2022 yaitu sebanyak 300 pelanggan di CV Adita Prima Collection Tangerang 

Selatan, dengan jumlah sample sebanyak 75 responden yang diambil dengan melakukan metode 

probability sampling dengan menggunakan rumus Slovin. Uji asumsi klasik yang digunakan meliputi 

Uji Normalitas, Uji Multikolineritas, Uji Autokorelasi, dan Uji Heteroskedastisitas. Dan Analisi 

penelitian Verikatif meliputi Analisis Regresi Linier Sederhana, Analisis regresi Linier Berganda, 

Koefisiensi Korelasi dan Koefisien Determinasi. Uji Hipotesis yang digunakan (Uji t) dan (Uji f) Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan dengan Thitung sebesar 9,476 > nilai Ttabel 1,993 dan kualitas produk secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan nilai Thitung 11,572 > nilai Ttabel 1,933. 

Secara silmutan hasil pengolahan data menunjukan harga dan kualitas produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan pada CV Adita Ptima Collection di Tangerang Selatan, dengan 

di perolehnya nilai Fhitung > Ftabel 75,422 > 2,73. Dengan nilai persamaan regresi berganda Y = 6,092 

+ 0,291 X1 + 0,489 X2 Dengan koefisien determinasi sebesar R2 sebesar 55,2%. Kemudian sisanya di 

pengaruhi oleh faktor lain 
 

Kata Kunci: Harga; Kualitas Produk; Kepuasan Pelanggan 
 

Abstract 

The aim of this study is to determine the partial and simultaneous influence of price and product quality 

on customer satisfaction. This type of research is quantitative research with an associative approach. 

The population in this research is customers who made purchases in 2022, namely 300 customers at 

CV Adita Prima Collection South Tangerang, with a sample size of 75 respondents taken using a 

probability sampling method using the Slovin formula. The classical assumption tests used include the 

Normality Test, Multicollinearity Test, Autocorrelation Test, and Heteroscedasticity Test. And 

Vericative research analysis includes Simple Linear Regression Analysis, Multiple Linear Regression 

Analysis, Correlation Coefficient and Determination Coefficient. Hypothesis tests used (t test) and (f 

test) The results of this study show that price partially has a significant effect on customer satisfaction 

with a T count of 9.476 > T table value of 1.993 and product quality partially has a significant effect 

on customer satisfaction with a T count of 11.572 > t value Table 1.933. Simultaneously, the results of 

data processing show that price and product quality have a positive and significant effect on customer 

satisfaction at the CV Adita Ptima Collection in South Tangerang, with the value of Fcount > Ftable 

75.422 > 2.73. With the multiple regression equation value Y = 6.092 + 0.291 X1 + 0.489 X2 With a 

coefficient of determination R2 of 55.2%. Then the rest is influenced by other factors 
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PENDAHULUAN 
Badan Ekonomi Kreatif (BEKRAF) juga terus melakukan upaya untuk menguatkan ekosistem 

dan mendorong pertumbuhan pada subsektor ini. Fashion bukan hanya sebagai kebutuhan primer saja, 

namun sudah menjadi kebutuhan artistik sehingga mampu mendorong pertumbuhan industri ini lebih 

pesat. Menurut data pada tahun 2017, industri fesyen di Indonesia telah menyumbang kontribusi 

terhadap Pendapatan Domestik Bruto nasional sebesar 3,76 persen, dengan nilai ekspor mencapai 13,29 

Milyar Dollar Amerika. Subsektor fesyen dalam ekonomi kreatif ini juga menjadi penyumbang terbesar 

pada tahun sebelumnya, 2016 sebanyak 54,54% 

 
Gambar 1. Pameran Domestik untuk Fashion 

Berdasarkan gambar 1 Produk domestik regional bruto (PDB) industri pakaian jadi dan tekstil 

atas dasar harga berlaku (ADHB) sebesar Rp180,22 triliun pada 2021. Jika diukur menurut PDB atas 

dasar harga konstan (2010), industri pakaian jadi dan tekstil nasional kembali mengalami kontraksi 

sedalam 4,08% pada tahun lalu dibanding tahun sebelumnya. Kontraksi tersebut merupakan yang kedua 

kalinya dalam 2 tahun secara beruntun.Kontraksi tersebut selaras dengan pengeluaran konsumsi 

masyarakat untuk pakaian, alas kaki, dan jasa perawatannya yang mengalami pertumbuhan minus 

0,06% pada tahun lalu 

 
Gambar 2. Data Pertumbuhan Industri Tekstil 

Berdasarkan gambar 2 pada kuartal 4 2022, kinerja industri tekstil dan pakaian jadi per kuartal 

(q on q) mengalami konstraksi atau penurunan sebesar minus 0,43 persen. Sedangkan untuk 

pertumbuhan tahunan (year on year) sektor industri tekstil dan pakaian jadi periode sampai kuartal 4 

2022 mengalami pertumbuhan positif cukup besar. Kinerja pertumbuhan yang positif ini merupakan 

kembangkitan yang signifikan dibandingkan kinerja tahun 2021 dan 2020 yang minus cukup dalam 

 
Gambar 3. Pertumbuhan Industri Tekstil dan Pakaian Jadi 
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Berdasarkan gambar 3 merujuk pada data Kementerian Perindustrian, dampak pandemi Covid-

19 sejak kuartal II-2020, menyebabkan anjloknya utilisasi pada banyak pabrik di industri tekstil dan 

pakaian jadi hingga 30%. Penurunan daya beli serta pembatasan mobilitas yang sangat ketat menjadi 

penyebab ambruknya industri tekstil selama 2020. Pada tahun tersebut, industri tekstil terkontraksi 

2,52% padahal pada tahun 2019 tumbuh 4,34%.Kondisi industri tekstil dan pakaian jadi mulai membaik 

sejak kuartal III tahun lalu dan semakin menggeliat menjelang Ramadhan. Direktur Tekstil, Kulit, dan 

Alas Kaki Kementerian Perindustrian Elis Masitoh mengatakan utilisasi industri tekstil meningkat 

tajam di bulan April. "Dari sisi produksi utilisasi untuk bulan April, industri tekstil mencapai 70% 

sementara industri garmen 85%," ujar Elis, kepada CNBC Indonesia. 
Tabel 1. Data Jumlah Pelanggan CV Adita Prima Collectin tahun 2018-2022 

 
Berdasarkan tabel 1  pada tahun 2018 jumlah pelanggan 339 dan mengalami kenaikan menjadi 

343 pelanggan. akan tetapi, akibat pandemic pada tahun 2020 terjadi penurunan sangat drastis menjadi 

122 pelanggan. pada tahun 2021 terjadi kenaikan menjadi 217 pelanggan dan saat ini tahun 2022 total 

pelanggan menjadi 300 pelanggan. 
Tabel 2. Data Target Penjualan 

 
Berdasarkan tabel 2 pada tahun 2018 realisasi telah melebihi target pencapaian menjadi 110% 

dari target dan ditahun 2019 mengalami kenaikan dari tahun sebelumnya menjadi 118% dari target 

pencapaian. Akan tetapi akibat pandemic 2020 realisasi turun drastic menjadi 33% dari target. Pada 

tahun 2021 terjadi kenaikan 64% dari target dan saat ini tahun 2022 pencapainnya telah 90% dari target. 
Tabel 3. Harga Produk CV Adita Collection dan Primechic Label 

 
Berdasarkan tabel 3 terlihat terdapat perbedaan harga yang lumayan berbeda. Beberapa produk 

CV Adita Prima Collection lebih murah dibandingkan Primechic Label. Dengan harga yang ditawarkan 

CV Adita Prima Collection dapat dijadikan bahan pertimbangan konsumen dalam membeli produk. 

Harga juga dapat mempengaruhi tingkat penjualan dan kesetiaan konsumen pada produk. Kualitas 

Produk adalah suatu kemampuan produk yang akan membantu memenuhi setiap kebutuhan dan 

keinginan konsumen. Menurut  Kotler dan Amstrong (dalam Gitania Danny 2021:229) kualitas produk 

adalah karakteristik dari produk dan jasa yang menunjang kemampuannya untuk memuaskan kebutuhan 

konsumen. Pada setiap penelitian, ukuran sampel yang layak berkisar antara 30 sampai 500, kedua 

apabila sampel dibagi dalam kategori maka jumlah anggota sampel setiap kategori minimal 30 

(Sugiyono dalam Maryati,2020). Untuk Pra Survey kali ini, menggunakan 30 responden. 
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Tabel 4. Data Pra Survey  Kualitas Produk 

 
Berdasarkan tabel diatas setelah melakukan pra-survey harga dan kualitas produk dari 30 

responden, terlihat adanya presentase harga dan kualiatas produk masih belum 100% baik dan perlu 

ditingkatkan kembali untuk perkembangan produk itu sendiri 

 

METODE  
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Sugiyono (dalam Gitania,2021:230)  

menjelaskan Metode kuantitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat positivisme, 

digunakan untuk meneliti pada populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan 

instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji 

hipotesis yang telah ditetapkan. penelitian kuantitatif, menggunakan angka-angka dalam 

mendeskripsikan yang terjadi di lapangan 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 
Hasil 

Uji Validitas 
Tabel 5. Uji Validitas Instrumen Harga 

 
Berdasarkan pada tabel 5 variabel harga (X1) diperoleh r hitung berada diatas angka 0,227 atau 

( r hitung > r tabel ). Maka semua item dinyatakan valid, hasil kuesioner yang digunakan dalam 

penelitian ini dikatakan layak untuk diolah sebagai data penelitian. 
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Tabel 6. Uji Validitas Instrumen Kualitas Produk 

 
Berdasarkan pada tabel 6 variabel kualitas produk (X2) diperoleh r hitung berada diatas angka 

0,227 atau ( r hitung > r tabel ). Maka semua item dinyatakan valid, hasil kuesioner yang digunakan 

dalam penelitian ini dikatakan layak untuk diolah sebagai data penelitian. 
Tabel 7. Uji Validitas Instrumen Kepuasan Pelanggan 

 
Berdasarkan pada tabel 7 variabel kepuasan pelanggan (Y) diperoleh r hitung berada diatas angka 

0,227 atau ( r hitung > r tabel ). Maka semua item dinyatakan valid, hasil kuesioner yang digunakan 

dalam penelitian ini dikatakan layak untuk diolah sebagai data penelitian 

 

Uji Reliabilitas 
Tabel 8. Hasil Uji Reliabilitas Harga 

 
Berdasarkan pada gambar 8 di ketahui bahwa variabel Harga (X1) memiliki nilai Cronbach’s 

Alpha sebesar 0,804. Dengan demikian variabel Harga (X1) masuk dalam kategori reliabel 
Tabel 9. Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Produk 
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Berdasarkan pada gambar 9 di ketahui bahwa variabel Kualitas Produk (X2) memiliki nilai 

Cronbach’s Alpha sebesar 0,870. Dengan demikian variabel Kualitas Produk (X2) masuk dalam 

kategori reliabel. 
Tabel 10. Hasil Uji Reliabilitas Kepuasan Pelanggan 

 
Berdasarkan pada gambar 10 di ketahui bahwa variabel Kepuasan Pelanggan (Y) memiliki nilai 

Cronbach’s Alpha sebesar 0,833. Dengan demikian variabel Kepuasan Pelanggan (Y) masuk dalam 

kategori reliabel. 

 

Uji Normalitas 

 
Tabel 4. Grafik P-P Plot Uji Normalitas 

Pada gambar di atas dapat dilihat bahwa grafik normal probability plot menunjukkan pola grafik 

yang normal. Hal ini terlihat dari titik yang menyebar disekitar garis diagonal dan penyebarannya 

mengikuti garis diagonal. Oleh karena ini dapat disimpulkan bahwa model regresi memenuhi asumsi 

normalitas 

 

Uji Multikolinieritas 
Tabel 11. Hasil Uji Multikolinieritas 

 
Berdasarkan hasil pengujian multikoleniaritas pada tabel diatas diperoleh nilai tolerance variabel 

Harga dan Kualitas Produk sebesar 0,372 dimana kedua nilai tersebut lebih dari 1 dan nilai Variance 

Inflation Factor (VIF) Harga dan Kualitas Produk sebesar 2,688 dimana nilai tersebut tidak lebih dari 

10. Dengan demikian model regresi ini tidak ada gangguan multikolinearitas 

 

Uji Autokorelasi  
Tabel 12. Hasil Uji Durbin Watson 
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Berdasarkan hasil pengujian pada tabel diatas, model regresi ini tidak ada autokorelasi, hal ini 

dibuktikan dengan nilai Durbin-Watson sebesar 2,067 dimana hasil tersebut berada diantara 1,55 – 2,46. 

 

Uji Heteroskedastisitas 
Tabel 13. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 
Berdasarkan hasil pengujian pada tabel di atas, glejser test model pada variabel Harga (X1) 

diperoleh nilai probability signifikansi (Sig.) sebesar 0,201 dan kepuasan pelanggan (X2) diperoleh 

nilai probability signifikansi (Sig.) sebesar 0,006 dimana keduanya nilai signifikansi (Sig.) > 0,05. 

Dengan demikian regression model pada data ini tidak ada gangguan heteroskesdastisitas, sehingga 

model regresi ini layak dipakai sebagai data penelitian. 

 

 
Tabel 5. Hasil Uji Glejser 

Berdasarkan hasil pengujian pada gambar 5 menunjukan, tidak membentuk suatu pola tertentu 

yang jelas, secara tersebar baik diatas maupun dibawah angka 0 (nol) pada sumbu Y, hal ini berarti 

tidak terjadi penyimpanan heteroskedastisitas pada model regresi yang dibuat 

 

Regresi Linier Berganda 
Tabel 14. Hasil Uji Regresi Linier Berganda 

 
Berdasarkan hasil analisis perhitungan regresi pada tabel di atas, maka dapat diperoleh 

persamaan regresi Y = 6,092+ 0,291 X1 + 0,489 X2. Dari persamaan di atas maka dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

a. Konstanta sebesar 6,092 artinya jika variabel Harga dan variabel Kualitas Produk, bernilai nol atau 

tidak meningkat maka Kepuasan Pelanggan akan tetap bernilai sebesar 6,092. 

b. Koefisien regresi variabel Harga (X1) sebesar 0,291, artinya jika Harga mengalami kenaikan 

sebesar satu unit, maka kepuasan Pelanggan (Y) mengalami kenaikan sebesar 0,291 dengan asumsi 

variabel independen lain nilainya tetap. 

c. Koefisien regresi variabel Kualitas Produk (X2) sebesar 0,489 , artinya jika Kualitas Produk 

mengalami kenaikan sebesar satu unit, maka Kepuasan Pelanggan (Y) mengalami kenaikan sebesar 

0,489 dengan asumsi variabel independen lain nilainya tetap 
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Uji Koefisien Korelasi  dan Determinasi 
Tabel 15. Hasil Uji Koefisien Korelasi dan Determinasi 

 
Berdasarkan data hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai Koefisien korelasi sebesar 

0,823 dimana nilai tersebut berada pada interval 0,80 – 1,000 artinya variabel harga dan kualitas produk 

memiliki tingkat hubungan yang sangat kuat terhadap kepuasan pelanggan 

Hasil pengujian pada tabel di atas, diperoleh nilai koefisien determinasi sebesar 0,677maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel Harga dan Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan 

sebesar 67,7% sedangkan sisanya sebesar (100 – 67,7) = 32,3% dipengaruhi faktor lain yang tidak 

dilakukan penelitian 

 

Uji Hipotesis 
Tabel 16. Hasil Uji t Harga terhadap Kepuasan Pelanggan 

 
Berdasarkan hasil analisis pada tabel di atas diperoleh bahwa nilai thitung > ttabel atau (9,476 > 

1,993) hal ini diperkuat dengan nilai 𝜌value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian maka H0 

ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara 

parsial antara Harga terhadap Kepuasan Pelanggan 
Tabel 17. Hasil Uji t Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan 

 
Berdasarkan hasil analisis pada tabel di atas diperoleh bahwa nilai thitung > ttabel atau (11,572 > 

1,993) hal ini diperkuat dengan nilai 𝜌value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian maka H0 

ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara 

parsial antara Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan 
Tabel 18. Hasil Uji F Simultan 

 
Berdasarkan pada hasil pengujian pada tabel di atas diperoleh nilai 𝐹hitung > Ftabel atau 

(75.,422 > 2,73), hal ini juga diperkuat dengan 𝜌value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian 

maka H0 ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan 

secara simultan antara Harga dan Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan pada produk CV Adita 

prima Collection 
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SIMPULAN 
Berdasarkan uraian pada bab–bab sebelumnya dan dari hasil analisis serta pembahasan mengenai 

pengaruh harga dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan, sebagai berikut: 

Harga (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadapan kepuasan pelanggan (Y) dengan 

persamaan regresi Y = 8,851 + 0,765 X1. Nilai koefisien determinasi sebesar 55,2%. Uji hipotesis 

diperoleh thitung > ttabel (9,476 > 1,993) hal ini diperkuat dengan nilai 𝜌value < Sig.0,05 atau (0,000 

< 0,05). Dengan demikian maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara Harga (X1)  terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) 

pada CV Adita Prima Collection. 

Kualitas Produk (X2) berpengaruh positif dan signikan terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) dengan 

persamaan regresi Y = 8,781 + 0,678 X2. Nilai koefisien determinasi sebesar 64,7%. Uji hipotesis 

diperoleh thitung > ttabel atau (11,572 > 1,993) hal ini diperkuat dengan nilai 𝜌value < Sig.0,05 atau 

(0,000 < 0,05). Dengan demikian maka H0 ditolak dan H1 diterima, hal ini menunjukkan bahwa 

terdapat pengaruh positif dan signifikan secara parsial antara Kualitas Produk (X2) terhadap Kepuasan 

Pelanggan (Y)  pada CV Adita Prima Collection. 

Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan 

Pelanggan (Y) dengan persamaan regresi Y= 6,092 + 0,291 X1+0,489X2. Nilai koesfisien determinasi 

sebesar 67,7%. Uji hipotesis menggunakan uji statistik, diperoleh nilai Fhitung > Ftabel atau (75,422 > 

2,73). Hal ini juga diperkuat dengan 𝜌value < Sig.0,05 atau (0,000 < 0,05). Dengan demikian maka H0 

ditolak dan H3 diterima, hal ini menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dan signifikan secara 

simultan antara Harga (X1) dan Kualitas Produk (X2) terhadap Kepuasan Pelanggan (Y) pada CV Adita 

Prima Collection. 
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