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Abstrak 

 Penelitian iini ibertujuan iuntuk imengetahui iseberapa ibesar ipengaruh ipromosi idan ikualitas 

ipelayanan iterhadap ikeputusan ipembelian ibakso iSAM iCipondoh ipada iCV.Surya iArtha 

iMutiara iCipondoh, iDi iKota iTangerang. iyang idigunakan iadalah imetode ikuantitatif. 

iTeknik ipengambilan isampel iyang idigunakan iadalah inon-probability isampling 

imenggunakan irumus iChocran iyaitu ijumlah isampel isebanyak i99 iresponden. iAnalisis idata 

iyang idigunakan iyaitu iuji ivaliditas, iuji ireabilitas, iregresi ilinear isederhana, ikoefisien 

ikorelasi, ikoefisien ideterminasi, idan iuji ihipotesis. iHasil ipenelitian iini iadalah ipengaruh 

iyang isedang iantara ipromosi i(XI) idan ikualitas ipelayanan i(X2) iterhadap ikeputusan 

ipembelian i(Y) ibakso iSAM ipada icv.surya iartha imutiara icipondoh, idi ikota itangerang. 

iPromosi idengan iregresi iY=16,974 i+ i0,695X1, inilai ikoefisien ikorelasi isebesar i0,629 

iartinya ikedua ivariabel imemiliki ihubungan iyang ikuat idengan ikoefisien ideterminasi 

isebesar i39,6% idan iuji ihipotesis idiperoleh it ihitung i> it itabel i(7,967 i> i1,98498). iKualitas 

iPelayanan imemiliki ipengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian idengan ipersamaan 

iregresi iY i= i22,907+0,386X2, inilai ikoefisien ikorelasi i0,447 iartinya ikedua imemiliki 

ihubungan iyang isedang idengan ikoefisien ideterminasi isebesar i20% idan iuji ihipotesis 

idiperoleh it ihitung i> it itabel i(4,927 i> i1,98498). iPromosi idan iKualitas iPelayanan isecara 

isimultan iberpengaruh isignifikan iterhadap iKeputusan iPembelian idengan ipersamaan iregresi 

iY i= i13,801 i+0,597X1+0,155X2. iNilai ikoefisien ikorelasi idiperoleh isebesar i0,648 iartinya 

ivariabel ibebas idengan ivariabel iterikat imemiliki ihubungan iyang ikuat idengan ikoefisien 

ideterminasi isebesar i42% isedangkan isisanya isebesar idipengaruhi ifaktor ilain. iUji ihipotesis 

idiperoleh iFhitung i> iFtable iatau i(34,761 i> i3,090). iHal itersebut ijuga idiperkuat idengan 

iprobability isignifikansi i0,000 i< i0.05. iDengan idemikian iH0 iditolak idan iH1 iditerima. 

iArtinya iterdapat ipengaruh ipositif idan isignifikan isecara isimultan iantara ipromosi idan 

ikualitas ipelayanan iterhadap ikeputusan ipembelian ibakso iSAM icipondoh ipada iCV.Surya 

iArtha iMutiara iCipondoh, iDi iKota iTangerang. i 

Kata iKunci: iPromosi, iKualitas iPelayanan, iKeputusan iPembelian 

 

Abstract 

This istudy iaims ito idetermine ihow imuch iinfluence ipromotion iand iservice iquality ihave 

ion ipurchasing idecisions ifor iSAM iCipondoh imeatballs iat iCV.Surya iArtha iMutiara 

iCipondoh, iIn iTangerang iCity. iused iis ia iquantitative imethod. iThe isampling itechnique 

iused iis inon-probability isampling iusing ithe iChocran iformula, inamely ithe inumber iof 

isamples iis i99 irespondents. iThe idata ianalysis iused iis ivalidity itest, ireliability itest, isimple 

mailto:Muhammadmahudi6@gmail.com1
mailto:dosen02643@unpam.ac.id2


Pengaruh  Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Bakso Sam Cipondoh Pada Cv. Surya 

Artha Mutiara Cipondoh, Di Kota Tangerang | Muhammad Mahudi, Reza Khairul Hadi            

 

11 

ilinear iregression, icorrelation icoefficient, idetermination icoefficient, iand ihypothesis itesting. 

iThe iresults iof ithis istudy iare ithe imoderate ieffect iof ipromotion i(XI) iand iservice iquality 

i(X2) ion ipurchasing idecisions i(Y) iat ithe iCV.Surya iArtha iMutiara iCipondoh, iTangerang. 

iPromotion iwith iregression iY i= i16.974 i+ i0.695X1, ithe icorrelation icoefficient ivalue iis 

i0.629 imeaning ithat ithe itwo ivariables ihave ia imoderate irelationship iwith ia 

idetermination icoefficient iof i39.6% iand ithe ihypothesis itest iis iobtained it icount i> it itable 

i(7.967 i> i1.98498). iService iquality ihas ia isignificant iinfluence ion ipurchasing idecisions 

iwith ithe iregression iequation iY i= i22.907 i+ i0.386X2, ithe icorrelation icoefficient ivalue iis 

i0.447 imeaning ithat ithe itwo ihave ia ilow irelationship iwith ia icoefficient iof idetermination 

iof i20% iand ihypothesis itesting iobtained it icount i> it itable i(4.927 i> i1.98498). iPromotion 

iand iservice iquality isimultaneously ihave ia isignificant ieffect ion iPurchasing iDecisions 

iwith ithe iregression iequation iY i= i13.801 i+ i0.597X1 i+ i0.155X2. iValue icorrelation 

icoefficient iobtained iby i0.648 imeans ithat ithe iindependent ivariable iwith ithe idependent 

ivariable ihas ia imoderate irelationship iwith ia idetermination icoefficient iof i42% iwhile ithe 

irest iis ias ibig ias iinfluenced iby iother ifactors. iHypothesis itesting iobtained iFcount i> 

iFtable ior i(34.761 i> i3.090). iThis iis ialso ireinforced iby ithe isignificance iprobability iof 

i0.000 i<0.05. iThus iH0 iis irejected iand iH1 iis iaccepted. iThis imeans ithat ithere iis ia 

ipositive iand isignificant iinfluence isimultaneously ibetween ipromotion iand iservice iquality 

ihave ion ipurchasing idecisions ifor iSAM iCipondoh imeatballs iat iCV.Surya iArtha iMutiara 

iCipondoh, iIn iTangerang iCity. 

Keywords: iPromotion, iService iQuality, iPurchase iDecision 

 

PENDAHULUAN 

Latar iBelakang iPenelitian 

Seiring ipada iperkembangan izaman, idunia ibisnis isaat iini itengah iberada idalam 

isituasi iyang isulit iuntuk idiprediksi idalam imenghadapi ipersaingan ikompetitif. iUntuk idapat 

imemenangkan ipersaingan iperusahaan iharus iberorientasi ike ipemasaran, ibukan ihanya 

iterfokus ipada iproduk isaja. iPerusahaan iyang iberorientasi ike ipemasaran iakan iberusaha 

imelakukan iidentifikasi ikebutuhan idan ikeinginan ipasar idengan imempertimbangkan iaspek 

iorang isebagai iobyek ipemasaran iyang iperlu idiperhatikan ikeinginannya ikonsumen. 

CV.Surya iArtha iMutiara iadalah iusaha ibisnis iyang imenjual iberbagai ijenis iproduk 

ibakso idaging isapi idan iayam. iBakso iyang iditawarkan ikepada ikosumen imerupakan 

iproduk iyang isudah iberada idalam ikemasan isetelah imelalui ibeberapa iproses. iProduk-

produk idari iCV.Surya iArtha iMutiara iini isudah imendapatkan isertifikasi ihalal ioleh iMajelis 

iUlama iIndonesia i(MUI), ihal itersebut ibisa imenjadi isebuah inilai ipositif ibagi iCV.Surya 

iArtha iMutiara idalam imemberikan ikepercayaan ikepada ikonsumen iuntuk imemilih 

iproduknya, imengingat ikonsumen isudah isemakin ipintar idan isadar iakan ipentingnya 

ikesehatan idalam imenerapkan iperilaku ihidup ibersih idan isehat i(PHBS). iPerusahaan iini 

ididirikan isejak itahun i2018 isampai isaat iini.Tempat ilokasi iusaha idi iJl.Utan iKenanga, 

iRT.006/RW.001, iGondrong, iKec.Cipondoh, iKota iTangerang, iBanten i15146. i 

Rumusan iMasalah 

1. Apakah iterdapat ipengaruh ipromosi iterhadap ikeputusan ipembelian ibakso iSAM 

icipondoh ipada iCV.Surya iArtha iMutiara iCipondoh, iDi iKota iTangerang? 

2. Apakah iterdapat ipengaruh ikualitas ipelayanan iterhadap ikeputusan ipembelian ibakso 

iSAM icipondoh ipada iCV.Surya iArtha iMutiara iCipondoh, iDi iKota iTangerang? 

3. Apakah iterdapat ipengaruh ipromosi idan ikualitas ipelayanan isecara isimultan iterhadap 
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ikeputusan i ipembelian ibakso iSAM icipondoh ipada iCV.Surya iArtha iMutiara iCipondoh, 

iDi iKota iTangerang? 

 

TINJAUAN iPUSTAKA 

Manajemen 

Pengertian iManajemen 

Menurut iFirmansyah i(2018:4) imanajemen iadalah iseni idan iilmu iperencanaan, 

ipengorganisasian, ipenyusunan, ipengarahan idan ipengawasan idari isumber idaya imanusia 

iuntuk imencapai itujuan iyang isudah iditetapkan iterlebih idahulu. iIlmu ipengetahuan 

imanajemen idapat iditerapkan idalam isemua iorganisasi imanusia, iperusahaan, ipemerintah, 

ipendidikan, isosial, ikeagamaan idan ilain-lainnya. i iSedangkan imenurut iAfandi i(2018:1) 

imanajemen iadalah ibekerja idengan iorang-orang iuntuk imencapai itujuan iorganisasi idengan 

ipelaksanaan ifungsi iperencanaan i(Planning), iPengorganisasian i(Organizing), ipenyusunan 

ipersonalia iatau ikepegawaian i(Staffing), ipengarahan idan ikepemimpinan i(Leading), idan 

ipengawasan i(Controlling). 

Definisi iPemasaran i 

Pengertian iPemasaran 

Menurut iKotler idan iAmstrong i(2018:29) imenjelaskan ibahwa i“pemasaran imerupakan 

iproses idimana iperusahaan imengajak ipelanggan, imembangun ihubungan iyang ikuat idengan 

ipelanggan, iserta imenciptakan inilai ibagi ipelanggan iuntuk imendapatkan isuatu ikeuntungan 

idari ipelanggan isebagai ibalasannya”. 

Manajemen iPemasaran 

Pengertian iManajemen iPemasaran 

Pengertian imanajemen ipemasaran imenurut iKotler idan iKeller i(2017:27) iadalah 

isebagai iberikut i“Marketing imanagement ias ithe iart iand iscience iof ichoosing itarget 

iamrkets iand igetting, ikeeping, iand igrowing icustomers ithrought icreating, idelivering iand 

icommunicating isuperior icustomer ivalue” iArtinya imanajemen ipemasaran iadalah isebagai 

iseni idan iilmu iuntuk imemilih ipasar isasaran iserta imendapatkan, imempertahankan idan 

imenambah ijumlah ipelanggan imelalui ipenciptaan, ipenyampaian idan ipengkomunikasian 

inilai ipelanggan iyang iunggul. iAdapun ipengertian ilain iyang idikemukakan ioleh iEnis 

idalam iAlma i(2016:130) imenyatakan iManajemen ipemasaran iadalah iproses iuntuk 

imeningkatkan iefisiensi idan iefektivitas idari ikegiatan ipemasaran iyang idilakukan iindividu/ 

iperusahaan. 

Promosi 

Pengertian iPromosi 

Menurut iHusein i(2018:37) ipromosi iyaitu ikegiatan ikomunikasi iInformasi iantara 

ipenjual idan ipembeli iagar iproduk ibisa idikenali ioleh imasyarakat idan imasyarakat iatau 

ipembeli ibisa imembelinya. iMenurut iLaksana i(2019:129) i"promosi iadalah isuatu 

ikomunikasi idari ipenjual idan ipembeli iyang iberasal idari iinformasi iyang itepat iyang 

ibertujuan iuntuk imerubah isikap idan itingkah ilaku ipembeli, iyang itadinya itidak imengenal 

imenjadi imengenal isehingga imenjadi ipembeli idan itetap imengingat iproduk itersebut. 

iMenurut iGitosudarmo i(2021:63) ipromosi iyaitu ikegiatan iuntuk imerancang iyang 

imempengaruhi ikonsumen idimana iperusahaan ibisa imengenal iproduk ikepada ikonsumen, 

ikemudian ikonsumen isenang idan imembeli iproduk itersebut. 

Indikator iPromosi 
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1. Public iRelation iatau iPublisitas iadalah ipemuatan iseperti iberita idi imedia imassa itentang 

iproduk iatau ijasa, iperusahaan, ipengawai, ikegiatan. iPemuatan iberita idengan ipublikasi 

itidak imemungut ibiaya. 

2. Sales iPromotion iatau iPromosi ipenjualan iadalah iadanya ikeinginan imenawarkan iinsentif 

idalam iwaktu itertentu iuntuk imendorong iharapan iatau ikeinginan ipara ipenjual, 

ikeinginan ikonsumen. 

3. Advertising iatau iPeriklanan iadalah imenyampaikan ipesan ipenjualan iuntuk imengarahkan 

ikepada ikonsumen iatau imasyarakat idengan imenggunakan icara ipersuasif idengan 

ibertujuan imenjual iproduk. ijasa idan iide. 

4. Personal iSelling iatau iPenjualan ipersonal iadalah imempromosikan idengan icara 

ipresentasi ilisan idalam ipercakapan idengan isatu iataupun ilebih icalon ikonsumen iyang 

ibertujuan iuntuk imendapatkan ipenjualan. i 

Kualitas iPelayanan 

Pengertian iKualitas iPelayanan 

Menurut iTjiptono i(2019:59) imenyatakan ibahwa i“Kualitas ipelayanan iadalah itingkat 

ikeunggulan iyang idiharapkan idan ipengendalian iatas itingkat ikeunggulan itersebut iuntuk 

imemenuhi ikeinginan ipelanggan”. iDefinisi ilain ikualitas ipelayanan imenurut iWyckof idalam 

iLovelock iyang idikutip ioleh iTjiptono i(2019:270) imerupakan itingkat ikeunggulan 

i(excellence) iyang idiharapkan idan ipengendalian iatas ikeunggulan itersebut iuntuk imemenuhi 

ikeinginan ipelanggan. iSedangkan imenurut iParasuraman idalam iLupiyoadi i(2017:216) 

ibahwa i“kualitas ipelayanan iyaitu iseberapa ijauh iperbedaan iantara ikenyataan idan iharapan 

ipelanggan iatas ipelayanan iyang imereka iterima”. i 

Indikator iKualitas iPelayanan 

a. Berwujud i(tangible), iyaitu iberupa ipenampilan ifisik, iperalatan idan iberbagai imateri 

ikomunikasi iyang ibaik. 

b. Keandalan i(reliability), iyaitu ikemampuan iuntuk imemberikan ijasa isesuai idengan iyang 

idijanjikan, iterpercaya idan iakurat, iserta ikonsisten. iContoh idalam ihal iini iantara ilain, 

ikemampuan ipegawai idalam imemberikan ipelayanan iyang iterbaik, ikemampuan ipegawai 

idalam imenangani ikebutuhan ikonsumen idengan icepat idan ibenar, ikemampuan 

iperusahaan idalam imemberikan ipelayanan iyang ibaik isesuai idengan iharapan ikonsumen. 

c. Empati i(empathy), iyaitu ikesediaan ikaryawan idan ipengusaha iuntuk ilebih ipeduli 

imemberikan iperhatian isecara ipribadi ikepada ipelanggan. iMisalnya ikaryawan iharus 

imencoba imenempatkan idiri isebagai ipelanggan. iJika ipelanggan imengeluh imaka iharus 

idicari isolusi isegera, iagar iselalu iterjaga ihubungan iharmonis, idengan imenunjukan irasa 

ipeduli iyang itulus. iDengan icara iperhatian iyang idiberikan ipara ipegawai idalam 

imelayani idan imemberikan itanggapan iatas ikeluhan ipara ikonsumen. 

d. Cepat itanggap i(responsiveness), iyaitu ikemauan idari ikaryawan idan ipengusaha iuntuk 

imembantu ipelanggan idan imemberikan ijasa idengan icepat iserta imendengar idan 

imengatasi ikeluhan ikonsumen. iDengan icara ikeinginan ipara ipegawai idalam imembantu 

idan imemberikan ipelayanan idengan itanggap, ikemampuan imemberikan ipelayanan 

idengan icepat idan ibenar, ikesigapan ipara ipegawai iuntuk iramah ipada isetiap ikonsumen, 

ikesigapan ipara ipegawai iuntuk ibekerja isama idengan ikonsumen. 

e. Kepastian i(assurance), iyaitu iberupa ikemampuan ikaryawan iuntuk imenimbulkan 

ikeyakinan idan ikepercayaan iterhadap ijanji iyang itelah idikemukakan ikepada ikonsumen. 

iContoh idalam ihal iini iantara ilain, ipengetahuan idan iketerampilan ipegawai idalam 
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imenjalankan itugasnya, ipegawai idapat idiandalkan, ipegawai idapat imemberikan 

ikepercayaan ikepada ikonsumen, ipegawai imemiliki ikeahlian iteknis iyang ibaik. 

Keputusan iPembelian 

Pengertian iKeputusan iPembelian 

Menurut iSetiadi i(2018:54) iperilaku imembeli imengandung imakna iyakni ikegiatan-

kegiatan iindividu isecara ilangsung iterlibat idalam ipertukaran iuang idengan ibarang idan ijasa 

iserta idalam iproses ipengambilan ikeputusan iyang imenentukan ikegiatan itersebut. 

iKeputusan ikonsumen iuntuk imembeli isuatu iproduk iselalu imelibatkan iaktivitas isecara 

ifisik i(berupa ikegiatan ilangsung ikonsumen imelalui itahapan-tahapan iproses ipengambilan 

ikeputusan ipembelian) idan iaktivitas isecara imental i(yakni isaat ikonsumen imenilai iproduk 

isesuai idengan ikriteria itertentu iyang iditetapkan ioleh iindividu). 

Indikator iKeputusan iPembelian 

a. Pengenalan iMasalah 

Merupakan itahap ipertama idimana iproses ipembelian idimulai iketika ipembeli imenyadari 

isuatu imasalah iatau ikebutuhan iyang idipicu ioleh irangsangan iinternal imaupun ieksternal. 

iJika isuatu iproduk idapat imemenuhi ikebutuhan ikonsumen, imaka ikeadaan iyang 

idiinginkan iakan iselaras. iNamun isebaliknya, isuatu iproduk iyang ikurang imemenuhi 

ikebutuhan ikonsumen iakan imengakibatkan ikeadaan iyang imenyimpang idari ikeadaan 

iyang idiinginkan. iHal iini iakan imempengaruhi iketika ikonsumen iakan imelakukan 

ipembelian iulang iterhadap isuatu iproduk. 

b. Pencarian iinformasi 

Pada itahap iini ikonsumen idigerakan iuntuk imencari ilebih ibanyak iinformasi isehingga 

ikonsumen ibisa ilebih imudah iuntuk imelakukan ipencarian iaktif. iBanyaknya iinformasi 

iyang idiperoleh imaka ikesadaran idan ipengetahuan ikonsumen itentang isuatu iproduk 

iakan isemakin imeningkat. iDengan ikata ilain ikonsumen iingin iterlebih idahulu 

imengetahui itentang isuatu iproduk isehingga ikonsumen itertarik iuntuk imembelinya. 

iKonsumen idapat imemperoleh iinformasi idari ibeberapa isumber idiantaranya ilewat 

iteman, ikeluarga, irekan, itetangga, irekan, iiklan, isitus, imedia imasa idan imedia icetak. 

c. Evaluasi ialternatif 

Dimana ikonsumen imemproses iinformasi idan imelakukan ipenilaian iterhadap inilai iakhir 

idari isuatu iproduk. iBeberapa ikonsep idasar iyang idapat imemahami iproses ievaluasi. 

iPertama, ikonsumen iberusaha imemuaskan isebuah ikebutuhan. iKedua, ikonsumen 

imencari imanfaat itertentu idari isolusi iproduk. iKetiga, ikonsumen imelihat idari imasing i- 

imasing iproduk isebagai isekelompok iatribut idengan iberbagai ikemampuan iuntuk 

imenghantarkan imanfaat iyang idiperlukan iuntuk imemuaskan ikebutuhan. 

d. Keputusan ipembelian 

Keputusan ipembelian iadalah idimana ikonsumen iakan imenentukan ipilihan isetelah 

imelalui itahap i- itahap isebelumnya. iKemudian ikonsumen iakan imembeli iproduk iyang 

imenurutnya idapat imemenuhi ikebutuhannya. iKebutuhan ikonsumen iuntuk imembeli 

isuatu iproduk iyang idia iinginkan iberdasarkan iapa iyang iingin ibeli. 

e. Perilaku ipasca ipembelian 

Dimana ikonsumen iakan imengevaluasi iterhadap iproduk iyang idibelinya iapakah 

imemuaskan iatau itidak. iJika iproduk itersebut isesuai idengan ikeinginan ikonsumen, imaka 

ikemungkinan ikonsumen iakan imelakukan ipembelian iulang iterhadap iproduk iyang isama. 
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Gambar i2. i2 

Model iParadigma iPenelitian 

Ho i1 i: Tidak iterdapat ipengaruh iyang isignifikan ipromosi iterhadap ikeputusan 

ipembelian ibakso iSAM icipondoh ipada iCV. iSurya iArtha iMutiara iCipondoh, iDi 

iKota iTangerang. 

Ha i1 i:Terdapat ipengaruh iyang isignifikan ipromosi iterhadap ikeputusan ipembelian ibakso 

iSAM icipondoh ipada i iCV. iSurya iArtha iMutiara iCipondoh, iDi iKota iTangerang 

Ho i2 i: i Tidak iterdapat ipengaruh iyang isignifikan ikualitas ipelayanan iterhadap 

ikeputusan ipembelian ibakso iSAM icipondoh ipada iCV. iSurya iArtha iMutiara 

iCipondoh, iDi iKota iTangerang. 

Ha i2 i: iTerdapat ipengaruh iyang isignifikan ikualitas ipelayanan iterhadap ikeputusan 

ipembelian ibakso iSAM icipondoh ipada iCV. iSurya iArtha iMutiara iCipondoh, iDi 

iKota iTangerang 

Ho i3 i: i Tidak iterdapat ipengaruh iyang isignifikan ipromosi idan ikualitas ipelayanan 

isecara isimultan iterhadap ikeputusan ipembelian ibakso iSAM icipondoh ipada iCV. 

iSurya iArtha iMutiara iCipondoh, iDi iKota iTangerang 

Ha i3 i: i Terdapat ipengaruh iyang isignifikan ipromosi idan ikualitas ipelayanan isecara 

isimultan iterhadap ikeputusan ipembelian ibakso iSAM icipondoh ipada iCV. iSurya 

iArtha iMutiara iCipondoh, i iDi iKota iTangerang 

 

METODE iPENELITIAN 

Jenis iPenelitian 

Jenis ipenelitian iini iadalah ikuantitatif, imenurut iSugiyono i(2018:8) iberpendapat 

i“penelitian ikuantitatif iadalah imetode ipenelitian iyang iberlandaskan ipada ifilsafat 

ipositivisme, idigunakan iuntuk imeneliti ipada ipopulasi iatau isampel itertentu, ipengumpulan 

idata imenggunakan iinstrument ipenelitian, ianalisis idata ibersifat ikuantitatif iatau istatistik, 

idengan itujuan iuntuk imenguji ihipotesis iyang itelah iditetapkan”. iPenelitian iini imerupakan 

istudi iempiris iyang ibertujuan iuntuk imenguji ipengaruh ipromosi idan ikualitas ipelayanan 

iterhadap ikeputusan ipembelian. 

Populasi 
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Menurut iSugiyono i(2018:215) iberpendapat i“populasi iadalah ijumlah iwilayah 

igeneralisasi iyang iterdiri iatas iobyek idan ikarakteristik iyang iditetapkan ioleh ipeneliti idan 

ikemudian iditarik ikesimpulannya”. iSedangkan imenurut iArikunto i(2014:173) 

imenyampaikan ibahwa i“populasi iadalah ikeseluruhan isubjek ipenelitian”. iDari ipengertian 

idi iatas, idisimpulkan ipopulasi iadalah ikeseluruhan ikarakteristik iatau isifat isubjek iatau 

iobjek iyang idapat iditarik isebagai isampel. iDalam ipenelitian ipopulasi iadalah ikeseluruhan 

ikarakteristik iatau isifat isubjek iatau iobjek iyang idapat iditarik isebagai isampel. iDalam 

ipenelitian ipopulasinya iadalah ikonsumen iCV. iSurya iArtha iMutiara iCipondoh, iKota 

iTangerang iyang iberjumlah i7.115 i(diambil iberdasarkan ijumlah ikonsumen ipada itahun 

i2023). 

Sampel 

Menurut iSugiyono i(2018:215) iberpendapat i“sampel iadalah ijumlah idan ikarakteristik 

iyang idimiliki ioleh ipopulasi”. imenurut iArikunto i(2014:131), i“sampel iadalah isebagian 

iatau iwakil ipopulasi iyang iditeliti”. iLebih ilanjut imenurut iSugiyono i(2019:81) i“Tehnik 

isampling imerupakan itehnik ipengambilan isampel iuntuk idigunakan idalam ipenelitian”. 

iDalam ipenelitian iini imenggunakan iprobability isampling. iMenurut iSugiyono i(2019:118) 

i“probability isampling iadalah iteknik ipengambilan isampling iyang imemberikan ipeluang 

iyang isama ibagi isetiap ianggota ipopulasi iuntuk idipilih imenjadi ianggota isampel”. 

Uji iNormalitas. 

Uji inormalitas idigunakan iuntuk imenguji iapakah idalam isebuah imodel iregresi, 

ivariabel idependen, ivariabel iindependen, iatau ikeduanya imempunyai idistribusi inormal iatau 

itidak. iMenurut iGhozali i(2021:196) iberpendapat i”model iregresi iyang ibaik iadalah 

iberdistribusi inormal iatau imendekati inormal”. iJadi iuji inormalitas ibukan idilakukan ipada 

imasing-masing ivariabel itetapi ipada inilai iresidualnya. iDengan idemikian iuji iini iuntuk 

imemeriksa iapakah idata iyang iberasal idari ipopulasi iterdistribusi inormal iatau itidak. iData 

iyang ibaik idan ilayak iuntuk imembuktikan imodel-model ipenelitian itersebut iadalah idata 

iyang iberdistribusi inormal. i 

Analisis iKoefisien iDeterminasi 

Analisis ikoefisien ideterminasi idimaksudkan iuntuk imengetahui ibesarnya ipengaruh 

iantara ivariabel iindependen iterhadap ivariabel idependen ibaik isecara iparsial imaupun 

isimultan. iMenurut iMenurut iGhozali i(2021:147) iberpendapat i“koefisien ideterminasi i(R²) 

ipada iintinya imengukur iseberapa ijauh ikemampuan imodel idalam imenerangkan ivariasi 

ivariabel idependen.” iBerdasarkan idari ipengertian iini imaka ikoefisien ideterminasi 

imerupakan ibagian idari ikeragaman itotal idari ivariabel iterikat iyang idapat idiperhitungkan 

ioleh ikeragaman ivariabel ibebas idihitung idengan ikoefisien ideterminasi idengan iasumsi 

idasar ifaktor-faktor ilain idi iluar ivariabel idianggap ikonstan. i 

Uji iHipotesis iSecara iParsial i(Uji it) 

Uji it iatau iuji iparsial idimaksudkan iuntuk imenguji ibagaimana ipengaruh imasing-

masing ivariabel ibebasnya isecara isendiri-sendiri iterhadap ivariabel iterikatnya. iMenurut 

iSugiyono i(2018:251) ibahwa i“Uji it idigunakan iuntuk imengetahui iapakah idalam imodel 

iregresi ivariabel iindependen i(X) isecara iparsial iberpengaruh iterhadap ivariabel idependen 

i(Y) ipada itingkat ikepercayaan i95%”. i 

Uji iHipotesis iSecara iSimultan i(Uji iF) 

Uji iF iatau isimultan idimaksudkan iuntuk imenguji ipengaruh isemua ivariabel ibebas 

isecara isimultan iterhadap ivariabel iterikat. iMenurut iSugiyono i(2018:252) ibahwa i“Uji iF 

http://www.statistikian.com/2012/10/variabel-penelitian.html
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idigunakan iuntuk imengetahui ipengaruh isecara isimultan i(bersama-sama) iantara ivariabel 

iindependen iterhadap ivariabel idependen”. i 

 

HASIL iPENELITIAN iDAN iPEMBAHASAN 

Uji iNormalitas i 

Tabel i4.6 

Hasil iUji iNormalitas iDengan iKolmogorov iSmirnov 

One-Sample iKolmogorov-Smirnov iTest 

 Unstandardized iResidual 

N 99 

Normal iParametersa,b Mean ,0000000 

Std. iDeviation 4,84555017 

Most iExtreme iDifferences Absolute ,061 

Positive ,040 

Negative -,061 

Test iStatistic ,061 

Asymp. iSig. i(2-tailed) ,200c,d 

a. iTest idistribution iis iNormal. 

b. iCalculated ifrom idata. 

c. iLilliefors iSignificance iCorrection. 

d. iThis iis ia ilower ibound iof ithe itrue isignificance. 

Sumber: iOutput iSPSS, iData idiolah ioleh ipenulis, i2024 

Berdasarkan ihasil ipengujian ipada itabel idi iatas, idiperoleh inilai iAsymp. iSig. i(2-

tailed) iyaitu i0,200 isehingga ilebih ibesar idari i0,050. iDengan idemikian imaka iasumsi 

idistribusi ipersamaan ipada iuji iini iadalah inormal. iUji inormalitas ijuga idapat idilakukan 

idengan imenggunakan igrafik iprobability iplot idimana iresidual ivariabel idapat idideteksi 

idengan imelihat ipenyebaran ititik-titik iresidual imengikuti iarah igaris idiagonal, idan ihal iitu 

isesuai idengan ihasil idiagram ipenyebaran iyang idiolah idengan iSPSS iVersi i26 iseperti ipada 

igambar idibawah iini: i 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar i i4.5 

Grafik iP-P iPlot iHasil iUji iNormalitas 

Sumber: iOutput iSPSS, iData idiolah ioleh ipenulis, i2024 
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Pada igambar i4.5 idi iatas idapat idilihat ibahwa igrafik inormal iprobability iplot 

imenunjukkan ipola igrafik iyang inormal. iHal iini iterlihat idari ititik iyang imenyebar 

idisekitar igaris idiagonal idan ipenyebarannya imengikuti igaris idiagonal. iOleh ikarena iini 

idapat idisimpulkan ibahwa imodel iregresi imemenuhi iasumsi inormalitas. i 

Analisis iKoefisien iDeterminasi. i 

Tabel i4.16 

Hasil iPengujian iKoefisien iDeterminasi iSecara iParsial 

Promosi i(X1) iTerhadap iKeputusan iPembelian i(Y) 

Model iSummary 

Model R R iSquare Adjusted iR iSquare 

Std. iError iof ithe 

iEstimate 

1 ,629a ,396 ,389 4,97212 

a. iPredictors: i(Constant), iPromosi 

Sumber: iOutput iSPSS, iData idiolah ioleh ipenulis, i2024 

Berdasarkan ipada ihasil ipengujian ipada itabel i4.16 i, idiperoleh inilai iR-square i(KD) 

isebesar i0,396, imaka idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel ipromosi i(X1) imemiliki ikontribusi 

ipengaruh iterhadap ivariabel ikeputusan ipembelian i(Y) isebesar i39,6%, isedangkan isisanya 

isebesar i60,4% idipengaruhi ioleh ifaktor iatau ivariabel ilain. 

Tabel i4.17 

Hasil iPengujian iKoefisien iDeterminasi iSecara iParsial 

Kualitas iPelayanan i(X2) iTerhadap iKeputusan iPembelian i(Y) 

Model iSummary 

Model R R iSquare Adjusted iR iSquare Std. iError iof ithe iEstimate 

1 ,447a ,200 ,192 5,71943 

a. iPredictors: i(Constant), iKualitas iPelayanan 

Sumber: iOutput iSPSS, iData idiolah ioleh ipenulis, i2024 

Berdasarkan ipada ihasil ipengujian ipada itabel i4.17 idi iatas, idiperoleh inilai iR-square 

i(KD) isebesar i0,200, imaka idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel ikualitas ipelayanan i(X2) 

imemiliki ikontribusi ipengaruh iterhadap ivariabel ikeputusan ipembelian i(Y) isebesar i20%, 

isedangkan isisanya isebesar i80% idipengaruhi ioleh ifaktor iatau ivariabel ilain. i 

Tabel i4.18 

Hasil iPengujian iKoefisien iDeterminasi iSecara iSimultan iPromosi i(X1) idan iKualitas 

iPelayanan i(X2) iTerhadap iKeputusan iPembelian i(Y) 

Model iSummary 

Model R R iSquare Adjusted iR iSquare 

Std. iError iof ithe 

iEstimate 

1 ,648a ,420 ,408 4,89576 

a. iPredictors: i(Constant), iKualitas iPelayanan, iPromosi 

Sumber: iOutput iSPSS, iData idiolah ioleh ipenulis, i2024 

Berdasarkan ipada ihasil ipengujian ipada itabel i4.25 idi iatas, idiperoleh inilai iR-square 

i(KD) isebesar i0,420, imaka idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel iPromosi i(X1) idan ikualitas 

ipelayanan i(X2) isecara ibersama-sama i(simultan) imemiliki ikontribusi ipengaruh iterhadap 

ivariabel ikeputusan ipembelian i(Y) isebesar i42%, isedangkan isisanya isebesar i58% 

idipengaruhi ioleh ifaktor iatau ivariabel ilain. i 

Pengujian iHipotesis iSecara iParsial i(Uji it). i 
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Tabel i4.19 

Hasil iUji iHipotesis i(Uji it) 

Variabel iPromosi i(X1) iTerhadap iKeputusan iPembelian i(Y) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized iCoefficients Standardized iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 16,974 2,725  6,230 ,000 

Promosi ,695 ,087 ,629 7,967 ,000 

a. iDependent iVariable: iKeputusan iPembelian 

Sumber: iOutput iSPSS, iData idiolah ioleh ipenulis, i2024 

Berdasarkan ipada ihasil ipengujian ipada itabel idi iatas idiperoleh ibahwa inilai it-

hitung i> it-tabel iatau i(7,967 i> i1,98498) ihal itersebut ijuga idiperkuat idengan inilai ip ivalue 

i< iSig.0,05 iatau i(0,000 i< i0,05). iDengan idemikian imaka iHo1 iditolak idan iHa1 iditerima, 

ihal iini imenunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh iyang isignifikan iantara ipromosi iterhadap 

ikeputusan ipembelian ibakso iSAM icipondoh ipada iCV.Surya iArtha iMutiara iCipondoh, 

iKota iTangerang. 

Tabel i4.20 

Hasil iUji iHipotesis i(Uji it) 

Variabel iKualitas iPelayanan i(X2) iTerhadap iKeputusan iPembelian i(Y) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized iCoefficients Standardized iCoefficients 

t Sig. B Std. iError Beta 

1 (Constant) 22,907 3,179  7,206 ,000 

Kualitas iPelayanan ,386 ,078 ,447 4,927 ,000 

a. iDependent iVariable: iKeputusan iPembelian 

 iSumber: iOutput iSPSS, iData idiolah ioleh ipenulis, i2024 

Berdasarkan ipada ihasil ipengujian ipada itabel idi iatas idiperoleh ibahwa inilai i 

t-hitung i> it-tabel iatau i(4,927 i> i1,98498) ihal itersebut ijuga idiperkuat idengan inilai ip 

ivalue i< iSig.0,05 iatau i(0,000 i< i0,05). iDengan idemikian imaka iHo2 iditolak idan iHa2 

iditerima, ihal iini imenunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh iyang isignifikan iantara ikualitas 

ipelayanan iterhadap ikeputusan ipembelian ibakso iSAM icipondoh ipada iCV.Surya iArtha 

iMutiara iCipondoh, iKota iTangerang. 

Pengujian iHipotesis iSecara iSimultan i(Uji iF). i 

 i 

Tabel i4.21 

Hasil iHipotesis i(Uji iF) iSecara iSimultan iPromosi i(X1) iKualitas iPelayanan i(X2) 

iTerhadap iKeputusan iPembelian i(Y) 

ANOVAa 

Model Sum iof iSquares df Mean iSquare F Sig. 

1 Regression 1666,316 2 833,158 34,761 ,000b 

Residual 2300,977 96 23,969   

Total 3967,293 98    

a. iDependent iVariable: iKeputusan iPembelian 

b. iPredictors: i(Constant), iKualitas iPelayanan, iPromosi 
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Sumber: iOutput iSPSS, iData idiolah ioleh ipenulis, i2024 

Berdasarkan ipada ihasil ipengujian ipada itabel idi iatas idiperoleh inilai iF-hitung i> iF-

tabel i(34,761 i> i3,090). iHal iini idiperkuat idengan inilai isig. i0,000 i< i0,05. iDengan 

idemikian iHo3 iditolak iHa3 iditerima. iHal iini iberarti iadanya ipengaruh iyang isignifikan 

isecara isimultan iantara ipromosi idan ikualitas ipelayanan iterhadap ikeputusan ipembelian 

ibakso iSAM icipondoh ipada iCV.Surya iArtha iMutiara iCipondoh, iKota iTangerang. 

 

PEMBAHASAN IHASIL IPENELITIAN I 

Pengaruh iPromosi iX1 iTerhadap iKeputusan iPembelian iY 

Berdasarkan ipada ihasil ipengujian ipada itabel idi iatas idiperoleh inilai iBerdasarkan 

ihasil ianalisis iregresi, idiperoleh inilai ipersamaan iregresi iY i= i16,974 i+ i0,695X1, inilai 

ikoefisien ikorelasi idiperoleh isebesar isebesar i0,629. iartinya ikedua ivariabel imempunyai 

itingkat ihubungan iyang ikuat. iNilai ideterminasi iatau ikontribusi ipengaruhnya isebesar 

i0,396, imaka idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel ipromosi i(X1) imemiliki ikontribusi 

ipengaruh iterhadap ivariabel ikeputusan ipembelian i(Y) isebesar isebesar i39,6%, isedangkan 

isisanya isebesar i60,4% idipengaruhi ioleh ifaktor iatau ivariabel ilain. i 

Uji ihipotesis idiperoleh inilai it-hitung i> it-tabel iatau i(7,967 i> i1,98498). iDengan 

idemikian imaka iHo1 iditolak idan iHa1 iditerima, iHal iini imenunjukkan ibahwa iterdapat 

ipengaruh iyang isignifikan ipromosi iterhadap ikeputusan ipembelian ibakso iSAM icipondoh 

ipada iCV.Surya iArtha iMutiara, iTangerang. 

Pengaruh iKualitas iPelayanan iX2 iTerhadap iKeputusan iPembelian iY i 

Berdasarkan ihasil ipengujian, idiperoleh inilai ipersamaan iregresi iY i= i22,907 i+ 

i0,386X2, inilai ikoefisien ikorelasi isebesar i0,447 iartinya ikedua ivariabel imempunyai itingkat 

ihubungan iyang isedang. iNilai ideterminasi iatau ikontribusi ipengaruhnya isebesar i0,200, 

imaka idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel ikualitas ipelayanan i(X2) imemiliki ikontribusi 

ipengaruh iterhadap ivariabel ikeputusan ipembelian i(Y) isebesar i20%, isedangkan isisanya 

isebesar i80% idipengaruhi ioleh ifaktor iatau ivariabel ilain. i 

Uji ihipotesis idiperoleh inilai it-hitung i> it-tabel iatau i(4,927 i> i1,98498). iDengan 

idemikian imaka iHo2 iditolak idan iHa2 iditerima, ihal iini imenunjukkan ibahwa iterdapat 

ipengaruh iyang isignifikan iantara ikualitas ipelayanan iterhadap ikeputusan ipembelian ibakso 

iSAM icipondoh ipada iCV.Surya iArtha iMutiara, iTangerang. 

Pengaruh iPromosi i(X1) idan iKualitas iPelayanan i(X2) iTerhadap iKeputusan 

ipembelian(Y). i 

Berdasarkan ihasil ipenelitian, imenunjukkan ibahwa ipromosi i(X1) idan ikualitas 

ipelayanan i(X2) iberpengaruh isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian idengan idiperoleh 

ipersamaan iregresi iY i= i13,801 i+ i0,597X1 i+ i0,155X2. iNilai ikoefisien ikorelasi iatau 

itingkat ihubungan iantara ivariabel ibebas idengan ivariabel iterikat idiperoleh isebesar i0,648 

iartinya ipromosi idan ikualitas ipelayanan imemiliki ihubungan iyang ikuat. iNilai ikoefisien 

ideterminasi isebesar i0,420, imaka idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel ipromosi i(X1) idan 

ikualitas ipelayanan i(X2) isecara ibersama-sama i(simultan) imemiliki ikontribusi ipengaruh 

iterhadap ivariabel ikeputusan ipembelian i(Y) isebesar i42%, isedangkan isisanya isebesar i58% 

idipengaruhi ioleh ifaktor iatau ivariabel ilain. i i 

Uji ihipotesis idiperoleh inilai iF-hitung i> iF-tabel i(34,761 i> i3,090). iHal iini 

idiperkuat idengan inilai isig. i0,000 i< i0,05. iDengan idemikian iHo3 iditolak iHa3 iditerima. 

iHal iini iberarti iadanya ipengaruh iyang isignifikan isecara isimultan iantara ipromosi idan 
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ikualitas ipelayanan iterhadap ikeputusan ipembelian ibakso iSAM icipondoh ipada iCV.Surya 

iArtha iMutiara, iTangerang. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

1. Promosi iterdapat ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian ibakso iSAM 

iCipondoh ipada iCV.Surya iArtha iMutiara iCipondoh, iTangerang idengan ipersamaan 

iregresi iY i= i16,974 i+ i0,695X1, inilai ikoefisien ikorelasi idiperoleh isebesar isebesar 

i0,629 iartinya ikedua ivariabel imempunyai itingkat ihubungan iyang ikuat. iNilai 

ideterminasi iatau ikontribusi ipengaruhnya isebesar i0,396, imaka idapat idisimpulkan 

ibahwa ivariabel ipromosi i(X1) imemiliki ikontribusi ipengaruh iterhadap ivariabel 

ikeputusan ipembelian i(Y) isebesar isebesar i39,6%, isedangkan isisanya isebesar i60,4% 

idipengaruhi ioleh ifaktor iatau ivariabel ilain. iUji ihipotesis idiperoleh inilai it-hitung i> it-

tabel iatau i(7,967 i> i1,98498). iDengan idemikian imaka iHo1 iditolak idan iHa1 iditerima, 

iArtinya imenunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh iyang isignifikan ipromosi iterhadap 

ikeputusan ipembelian ibakso iSAM iCipondoh ipada iCV.Surya iArtha iMutiara iCipondoh, 

iTangerang. 

2. Kualitas ipelayanan iterdapat ipengaruh iyang isignifikan iterhadap ikeputusan ipembelian 

ibakso iSAM iCipondoh ipada iCV.Surya iArtha iMutiara iCipondoh, iTangerang idengan 

ipersamaan iregresi iY i= i22,907 i+ i0,386X2, inilai ikoefisien ikorelasi isebesar i0,447 

iartinya ikedua ivariabel imempunyai itingkat ihubungan iyang isedang. iNilai ideterminasi 

iatau ikontribusi ipengaruhnya isebesar i0,200, imaka i idapat idisimpulkan ibahwa ivariabel 

ikualitas ipelayanan i(X2) imemiliki ikontribusi ipengaruh iterhadap ivariabel ikeputusan 

ipembelian i(Y) isebesar i20%, isedangkan isisanya isebesar i80% idipengaruhi ioleh ifaktor 

iatau ivariabel ilain. iUji ihipotesis idiperoleh inilai it-hitung i> it-tabel iatau i(4,927 i> 

i1,98498). iDengan idemikian imaka iHo2 iditolak idan iHa2 iditerima, iArtinya 

imenunjukkan ibahwa iterdapat ipengaruh iyang isignifikan iantara ikualitas ipelayanan 

iterhadap ikeputusan ipembelian ibakso iSAM iCipondoh ipada iCV.Surya iArtha iMutiara 

iCipondoh, iTangerang. 

3. Promosi idan ikualitas ipelayanan isecara isimultan iberpengaruh isignifikan iterhadap 

ikeputusan ipembelian ibakso iSAM iCipondoh ipada iCV.Surya iArtha iMutiara iCipondoh, 

iTangerang idengan ipersamaan iregresi iY i= i13,801 i+ i0,597X1 i+ i0,155X2. iNilai 

ikoefisien ikorelasi iatau itingkat ihubungan iantara ivariabel ibebas idengan ivariabel iterikat 

idiperoleh isebesar i0,648 iartinya ipromosi idan ikualitas ipelayanan imemiliki ihubungan 

iyang ikuat. iNilai ikoefisien ideterminasi isebesar i0,420, imaka idapat idisimpulkan ibahwa 

ivariabel ipromosi i(X1) idan ikualitas ipelayanan i(X2) isecara ibersama-sama i(simultan) 

imemiliki ikontribusi ipengaruh iterhadap ivariabel ikeputusan ipembelian i(Y) isebesar i42%, 

isedangkan isisanya isebesar i58% idipengaruhi ioleh ifaktor iatau ivariabel ilain. iUji 

ihipotesis idiperoleh inilai iF-hitung i> iF-tabel i(34,761 i> i3,090). iHal iini idiperkuat 

idengan inilai isig. i0,000 i< i0,05. iDengan idemikian iHo3 iditolak iHa3 iditerima. iHal iini 

iberarti iadanya ipengaruh iyang isignifikan isecara isimultan iantara ipromosi idan ikualitas 

ipelayanan iterhadap ikeputusan ipembelian ibakso iSAM icipondoh ipada iCV.Surya iArtha 

iMutiara, iTangerang. 
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