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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Media Sosial Instagram dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Keputusan Pembelian konsumen pada Konveksi Jersey Waysport Apparel Jombang Kota 

Tangerang Selatan. Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan kuantitatif dan bersifat 

asosiatif. Jumlah responden dalam penelitian ini sebanyak 97 orang yang dipilih menggunakan metode 

purposive sampling. Berdasarkan hasil uji parsial (uji t), variabel Media Sosial Instagram (X1) terbukti 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y), dengan nilai t hitung 

sebesar 8,172 > t tabel 1,985, dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Begitu pula variabel Kualitas 

Pelayanan (X2) menunjukkan pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian (Y), 

dengan t hitung sebesar 9,298 > t tabel 1,985 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Sementara itu, hasil 

uji simultan (uji F) menunjukkan F hitung sebesar 62,769 > F tabel 3,093, dengan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05. Dengan demikian, secara simultan Media Sosial Instagram dan Kualitas Pelayanan 

berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian konsumen. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa pemanfaatan penggunaan Media Sosial Instagram serta peningkatan Kualitas Pelayanan 

berperan penting dalam mendorong Keputusan Pembelian. Oleh karena itu, Konveksi Jersey Waysport 

Apparel disarankan untuk terus mengoptimalkan penggunaan Media Sosial Instagram sebagai sarana 

pemasaran dan komunikasi serta meningkatkan kualitas pelayanan dalam melayani konsumen. Dengan 

fokus pada kedua aspek ini, perusahaan dapat lebih efektif untuk mendorong keputusan pembelian 

konsumen dan meningkatkan daya saing bisnis di tengah ketatnya persaingan industri konveksi. 

Kata Kunci: Media Sosial Instagram; Kualitas Pelayanan; Keputusan Pembelian. 

Abstract 

This study aims to determine the influence of Instagram social media and Service Quality on consumer 

Purchasing Decisions at Konveksi Jersey Waysport Apparel Jombang, South Tangerang City. The 

research method used is a quantitative and associative approach. The number of respondents in this 

study was 97 people selected using a purposive sampling method. Based on the results of the partial 

test (t test), the Instagram Social Media variable (X1) was proven to have a positive and significant 

influence on Purchasing Decisions (Y), with a calculated t value of 8.172> t table 1.985, and a 

significance value of 0.000 <0.05. Likewise, the Service Quality variable (X2) showed a positive and 

significant influence on Purchasing Decisions (Y), with a calculated t value of 9.298> t table 1.985 

and a significance value of 0.000 <0.05. Meanwhile, the results of the simultaneous test (F test) 

showed F count of 62.769 > F table 3.093, with a significance value of 0.000 < 0.05. Thus, 

simultaneously Instagram social media and Service Quality have a significant effect on consumer 

Purchasing Decisions. The results of this study indicate that the utilization of Instagram social media 

and improving Service Quality play an important role in driving Purchasing Decisions. Therefore, 

Waysport Apparel Jersey Convection is advised to continue optimizing the use of Instagram social 

media as a marketing and communication tool and improving the quality of service in serving 

consumers. By focusing on these two aspects, the company can be more effective in driving consumer 

purchasing decisions and increasing business competitiveness amidst the tight competition in the 

convection industry. 

Keywords: Instagram Social Media; Service Quality; Purchasing Decisions. 
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PENDAHULUAN 

Di era digitalisasi yang terus berkembang pesat, olahraga telah menjadi bagian penting 

dalam kehidupan masyarakat. Tidak hanya dipandang sebagai aktivitas fisik untuk menjaga 

kesehatan dan kebugaran tubuh, olahraga juga berperan sebagai media hiburan, ajang 

kompetisi, serta sarana mempererat hubungan sosial antarindividu maupun komunitas. Saat 

ini, kegiatan berolahraga tidak hanya dianggap sebagai sarana bersenang-senang, tetapi juga 

sebagai ajang perlombaan bergengsi yang melibatkan daerah, kota, dan negara. Seiring 

dengan meningkatnya popularitas olahraga, berbagai elemen pendukung dalam kegiatan ini 

pun semakin diperhatikan, salah satunya adalah kostum atau jersey yang dikenakan oleh para 

atlet. Dalam pelaksanaan kegiatan olahraga, penggunaan kostum atau jersey memiliki peran 

yang sangat penting. 

Jersey merupakan pakaian atau kostum yang harus dikenakan oleh tim olahraga untuk 

mengidentifikasi suatu komunitas dan membedakan satu klub dengan klub lainnya. Selain itu, 

desain kostum jersey sering kali mencerminkan logo tim, warna, dan simbol yang terkait 

dengan daerah atau negara masing-masing, yang dapat meningkatkan semangat juang dan 

kebanggaan para pemain. Jersey telah dilirik oleh fashion di Indonesia sebagai trend 

berpakaian olahraga untuk berbagai usia dan gender, membuatnya menjadi peluang bisnis 

yang sangat menguntungkan. Salah satunya adalah Konveksi Jersey Waysport Apparel yang 

menyediakan pemesanan jersey custom terbaik yang dapat di desain sesuai kebutuhan dan 

keinginan konsumen. Saat ini, jersey tidak hanya berfungsi sebagai pakaian olahraga, tetapi 

juga telah menjadi bagian dari gaya hidup di dunia sport. Seiring dengan adanya 

perkembangan terhadap pengguna jersey dari tahun ke tahun telah menjadi perhatian di 

kalangan masyarakat. Membuat para produsen jersey melihat peluang akan adanya kebutuhan 

dan keinginan dari konsumen dalam menciptakan sebuah produk. Sehingga, persaingan di 

industri jersey pun semakin terlihat, yang ditandai dengan banyaknya pelaku usaha serupa, 

termasuk beberapa kompetitor yang berada di wilayah Jombang, Kota Tangerang Selatan. 

Kondisi ini tentu dapat memengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian, 

termasuk dalam menentukan pilihan terhadap produk Konveksi Jersey Waysport Apparel. 

Menurut Kotler dan Armstrong (2017:177) dalam Erpan & Pasaribu (2023:97), 

“Keputusan pembelian merupakan bagian dari perilaku konsumen, perilaku konsumen yaitu 

studi tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, 

menggunakan, dan pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka”. Selain 

itu, di tengah persaingan bisnis yang semakin ketat, penggunaan media sosial yang kurang 

efektif dapat menyebabkan Konveksi Jersey Waysport Apparel kalah bersaing dengan 

kompetitor yang lebih aktif dan kreatif dalam membangun brand awareness atau menjalin 

kedekatan dengan konsumen. Oleh karena itu, konsistensi dan strategi yang tepat dalam 

penggunaan media sosial sangat dibutuhkan, tidak hanya untuk menjaga stabilitas penjualan 

dan daya saing di pasar, tetapi juga untuk meningkatkan kepercayaan, loyalitas, dan keputusan 

pembelian konsumen secara berkelanjutan. 

Menurut Gray & Fox dalam Ramdhan & Munawar (2022:2276) “Media sosial 

merupakan platform dimana orang berinteraksi secara online dan merupakan media promosi 

populer yang dapat memberikan peluang dalam melakukan promosi atau periklanan”. 

Sedangkan Menurut Atmoko dalam Aryani & Murtiariyati (2022:471) “Instagram 

merupakan aplikasi berbagi foto yang memungkinkan pengguna mengambil foto, 

menerapkan filter digital, dan membagikannya ke berbagai layanan jejaring sosial yang dapat 

di manfaatkan para pebisnis untuk media promosi dalam memasarkan produk atau jasa”. 

Instagram menjadi media sosial yang memiliki peluang untuk berbisnis bagi para 

penggunanya. Instagram bisa dimanfaatkan sebagai media komunikasi pemasaran, melalui 

unggahan serta membagikan foto-foto produk dan memiliki banyak pengikut. Instagram 
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memudahkan konsumen untuk melihat produk yang dijual dan dapat langsung memberi 

komentar pada konten yang diminati (Atmoko dalam Oktavia dkk, 2023:28). 

Selain media sosial Instagram, faktor kualitas pelayanan juga sangat berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian. Kualitas pelayanan yang maksimal akan memberikan 

kontribusi positif terhadap pertumbuhan suatu bisnis. Konsumen akan merasa puas dengan 

layanan yang diterima. Konsumen yang puas cenderung akan menjadi pelanggan yang setia. 

Mereka akan kembali untuk menggunakan produk yang sama di masa mendatang. Menurut 

Ramli & Silalahi (2020) dalam Widjaja & Wildan (2023:5) “Kualitas Pelayanan merupakan 

suatu ukuran sejauh mana pelayanan yang diberikan suatu perusahaan atau organisasi dapat 

memenuhi permintaan sesuai dengan apa yang diharapkan atau diinginkan berdasarkan 

kebutuhan konsumen”. 

 

METODE 

Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini menggunakan metode pendekatan kuantitatif dan bersifat asosiatif. 

Menurut Sugiyono (2023:16) “Penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian 

yang berlandaskan pada filsafat positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi atau 

sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat 

kuantitatif atau statistik, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”. 

Sedangkan jenis penelitian ini bersifat asosiatif. Dengan penelitian asosiatif ini maka akan 

dapat dibangun suatu teori yang dapat berfungsi untuk menjelaskan, meramalkan dan 

mengontrol sautu gejala. 

Populasi dan Sampel 

Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen konveksi Jersey Waysport Apparel. 

Penelitian ini menggunakan teknik Nonprobability sampling. Teknik Nonprobability sampling 

meliputi Purposive Sampling. Menurut Sugiyono (2023:133) “Purposive sampling adalah 

teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu”. Artinya, peneliti memilih individu 

atau kelompok yang dianggap paling mengetahui, relevan, atau memenuhi kriteria tertentu 

yang dibutuhkan untuk menjawab permasalahan penelitian. 

Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 97 responden. Penentuan jumlah sampel 

dalam penelitian ini dilakukan dengan perhitungan sederhana memakai rumus Slovin dengan 

tingkat kesalahan yaitu sebesar 10%, dengan rumus sebagai berikut :  

 

 

 

 

Keterangan: 

n = Jumlah sampel 

N = Jumlah populasi 

E = Tingkat kesalahan sebesar 10% = 0,1 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Menurut Agustina dkk (2024:114) “Teknik pengumpulan data adalah metode atau cara 

yang digunakan oleh peneliti untuk mendapatkan informasi atau data yang relevan dengan 

tujuan penelitian”. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini dapat menggunakan sumber 

data primer (obeservasi, wawancara, kuesioner) dan data sekunder (dokumentasi, studi 

kepustakaan). 

n =  
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Teknik Analisis Data 

Dalam penelitian kuantitatif, analisis data dilakukan setelah seluruh data dari 

responden atau sumber lainnya terkumpul. Proses analisis mencakup pengelompokan data 

berdasarkan variabel serta jenis responden, melakukan tabulasi sesuai variabel dan kategori 

responden, menyajikan data pada tiap variabel yang diteliti, menghitung untuk menjawab 

rumusan masalah, serta melakukan pengujian terhadap hipotesis yang telah dirumuskan. Pada 

penelitian ini, peneliti menggunakan analisis data kuantitatif dengan bantuan software SPSS 

versi 25. Penggunaan program tersebut dimaksudkan untuk mempermudah proses pengolahan 

data sehingga hasil yang diperoleh lebih bermanfaat. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini terdiri dari beberapa tahapan, yaitu : uji instrumen (uji validitas, uji 

reliabilitas), uji asumsi klasik (uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji 

autokorelasi), analisis regresi (uji regresi linear sederhana, uji regresi linear berganda), uji 

koefisien korelasi, uji koefisien determinasi, serta pengujian hipotesis (uji t dan uji F). 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas 

Uji validitas dilakukan dengan cara membandingkan nilai r hitung dengan r tabel, di 

mana degree of freedom (df) ditentukan dengan rumus n-2 (n = jumlah sampel). Pada 

penelitian ini jumlah sampel adalah 97 responden, sehingga df = 97-2 = 95. Dengan tingkat 

signifikansi 0,05 (5%), diperoleh nilai r tabel sebesar 0,199. Suatu butir pernyataan 

dinyatakan valid apabila nilai r hitung > r tabel (0,199), sedangkan jika nilai r hitung < r tabel 

(0,199) maka butir pernyataan tersebut dianggap tidak valid. Hasil pengujian validitas untuk 

setiap variabel dalam penelitian ini disajikan pada tabel berikut: 

Tabel 1. Uji Validitas 

MEDIA SOSIAL INSTAGRAM (X1) 

No Pernyataan R hitung R tabel Ket 

1. Saya sering menggunakan hastag 

#waysportapparel saat memposting produk Jersey 

Waysport Apparel di media sosial Instagram 

0,551 0,199 Valid 

2 Saya merasa hastag dari #waysportapparel 

memudahkan saya untuk melihat postingan dari 

pelanggan lainnya yang berkaitan dengan 

Waysport Apparel 

0,611 0,199 Valid 

3 Saya sering menggunakan geotag untuk menandai 

lokasi Konveksi Jersey Waysport Apparel saat 

membagikan postingan yang berkaitan dengan 

Waysport Apparel 

0,476 0,199 Valid 

4 Geotag yang digunakan Waysport Apparel 

membuat saya lebih mudah untuk mengetahui 

lokasi Konveksi Jersey Waysport Apparel 

0,413 0,199 Valid 

5 Mengikuti (follow) akun media sosial Instagram 

@waysport.store membantu saya mengenal lebih 

banyak produk jersey yang ditawarkan 

0,600 0,199 Valid 

6 Mengikuti (follow) akun media sosial Instagram 

@waysport.store memudahkan saya untuk 

mengetahui diskon atau desain terbaru produk 

Jersey Waysport Apparel 

0,326 0,199 Valid 

7 Saya sering membagikan (share) postingan akun 

Instagram Waysport Apparel ke akun pribadi saya 
0,405 0,199 Valid 
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melalui story Instagram 

8 Saya sering membagikan (share) postingan 

Instagram Waysport Apparel ke teman atau tim 

saya jika ada informasi menarik seperti diskon 

atau desain terbaru 

0,619 0,199 Valid 

9 Saya sering memberikan tanda suka (like) pada 

postingan Instagram Waysport Apparel   
0,628 0,199 Valid 

10 Saya memberikan tanda suka (like) pada 

postingan Instagram Waysport Apparel karena 

saya tertarik dengan desain terbaru yang mereka 

tampilkan  

0,558 0,199 Valid 

11 Saya sering memberikan komentar (comment) 

pada postingan Instagram Waysport Apparel 

untuk menanyakan detail produk terutama tentang 

desain jersey terbaru 

0,579 0,199 Valid 

12 Saya merasa puas ketika komentar (comment) 

saya di postingan Instagram Waysport Apparel 

mendapatkan respon yang baik  

0,556 0,199 Valid 

13 Saya sering menyebut (mention) akun Instagram 

@waysport.store ketika membagikan pengalaman 

menggunakan jersey mereka 

0,752 0,199 Valid 

14 Saya merasa senang saat menyebut (mention) 

akun Instagram @waysport.store karena responsif 

mereka terhadap mention konsumen  

0,700 0,199 Valid 

KUALITAS PELAYANAN (X2) 

No Pernyataan R hitung R tabel Keterangan 

1 Konveksi Jersey Waysport Apparel terlihat bersih 

dan rapi 
0,572 0,199 Valid 

2 Karyawan Konveksi Jersey Waysport Apparel 

berpenampilan sopan dan rapi  
0,567 0,199 Valid 

3 Karyawan Konveksi Jersey Waysport Apparel 

selalu melayani dengan ramah dan penuh 

perhatian kepada konsumen 

0,714 0,199 Valid 

4 Karyawan Konveksi Jersey Waysport Apparel 

memberikan saran tentang desain jersey yang 

sesuai dengan kebutuhan dan preferensi 

konsumen  

0,677 0,199 Valid 

5 Karyawan Konveksi Jersey Waysport Apparel 

sudah cepat dan tepat dalam merespon permintaan 

dan pesanan konsumen 

0,533 0,199 Valid 

6 Karyawan Konveksi Jersey Waysport Apparel 

memberikan solusi terhadap keluhan konsumen 

dengan baik 

0,730 0,199 Valid 

7 Saya melakukan pembelian produk Jersey 

Waysport Apparel pada saat promo atau diskon 

khusus   

0,531 0,199 Valid 

8 Waktu pembelian saya dipengaruhi oleh 

kebutuhan mendesak, seperti untuk kegiatan 

olahraga yang akan segera berlangsung 

0,594 0,199 Valid 
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9 Saya membeli produk Jersey Waysport Apparel 

dalam jumlah banyak ketika ada promo atau 

penawaran khusus  

0,688 0,199 Valid 

10 Saya merasa yakin dengan jaminan kualitas yang 

diberikan oleh Konveksi Jersey Waysport Apparel 

terhadap produknya 

0,556 0,199 Valid 

KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y) 

No Pernyataan R hitung R tabel Keterangan 

1 Saya memilih produk jersey dari Konveksi 

Waysport Apparel karena desain dan kualitasnya 

sesuai dengan kebutuhan saya 

0,662 0,199 Valid 

2 Pilihan produk jersey yang ditawarkan oleh 

Konveksi Waysport Apparel sangat bervariasi 

dan menarik   

0,603 0,199 Valid 

3 Saya mempercayai merek Wasyport Apparel 

dalam segi kualitas dan desain produk 
0,668 0,199 Valid 

4 Merek Waysport Apparel menjadi pilihan utama 

saya karena reputasinya dalam menghasilkan 

jersey yang berkualitas  

0,599 0,199 Valid 

5 Saya memilih membeli atau memesan produk 

jersey Waysport Apparel melalui Direct 

Message (DM) Instagram karena lebih mudah 

0,396 0,199 Valid 

6 Saya lebih memilih membeli atau memesan 

produk jersey Waysport Apparel di toko offline 

agar bisa melihat dan menanyakan detail produk 

secara langsung 

0,587 0,199 Valid 

7 Saya melakukan pembelian produk Jersey 

Waysport Apparel pada saat promo atau diskon 

khusus   

0,320 0,199 Valid 

8 Waktu pembelian saya dipengaruhi oleh 

kebutuhan mendesak, seperti untuk kegiatan 

olahraga yang akan segera berlangsung 

0,549 0,199 Valid 

9 Saya membeli produk Jersey Waysport Apparel 

dalam jumlah banyak ketika ada promo atau 

penawaran khusus  

0,346 0,199 Valid 

10 Saya membeli produk Jersey Waysport Apparel 

dengan jumlah yang cukup banyak untuk 

memenuhi kebutuhan pribadi atau tim 

0,600 0,199 Valid 

11 

Saya merasa nyaman dengan berbagai pilihan 

metode pembayaran yang disediakan baik tunai 

maupun non tunai (misalnya transfer bank, kartu 

kredit, atau e-wallet) saat membeli produk 

Jersey Waysport Apparel 

0,654 0,199 Valid 

12 

Saya tidak mengalami kesulitan dalam 

melakukan transaksi pembayaran produk Jersey 

Waysport Apparel  

0,711 0,199 Valid 

Sumber : Data diolah SPSS Versi 25 (2025) 
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erdasarkan hasil uji validitas, terlihat bahwa seluruh butir pernyataan pada variabel 

Media Sosial Instagram (X1), Kualitas Pelayanan (X2), dan Keputusan Pembelian (Y) 

memiliki nilai r hitung yang lebih besar daripada r tabel (0,199). Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa semua item pernyataan dinyatakan valid, sehingga kuesioner layak 

digunakan sebagai instrumen dalam pengolahan data penelitian. 

Uji Reliabilitas 

Uji reliabilitas bertujuan untuk mengetahui apakah suatu kuesioner dapat dikatakan 

reliabel. Kriteria dalam menentukan apakah suatu pernyataan reliabel atau tidak Jika koefisien 

Cronbach Alpha > 0,60 maka pertanyaan dinyatakan andal atau reliabel. Dan jika koefisien 

Cronbach Alpha < 0,60 maka pertanyaan dinyatakan tidak andal atau tidak reliabel. 

Tabel 2. Uji Reliabilitas 

No Variabel Cronbach Alpha 
Standar Cronbach 

Alpha 
Keterangan 

1 
Media Sosial Instagram 

(X1) 
0,802 0,60 Reliabel 

2 Kualitas Pelayanan (X2) 0,813 0,60 Reliabel 

3 Keputusan Pembelian (Y) 0,779 0,60 Reliabel 

Sumber : Data diolah SPSS Versi 25 (2025) 

 

Berdasarkan hasil uji reliabilitas dapat diketahui bahwa nilai Cronbach Alpha dari 

seluruh variabel memiliki nilai yang lebih besar dari 0,60. Pada variabel Media Sosial 

Instagram (X1) memperoleh nilai sebesar 0,802, variabel Kualitas Pelayanan (X2) sebesar 

0,813, dan variabel Keputusan Pembelian (Y) sebesar 0,779. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa seluruh instrumen dalam penelitian ini memenuhi kriteria reliabilitas dan 

dinyatakan reliabel. 

 

Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 

Uji normalitas digunakan untuk memastikan bahwa nilai-nilai residual dari model 

regresi memiliki distribusi normal. Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah uji 

Kolmogorov-smirnov. Data residual dianggap normal jika nilai signifikansi Kolmogorov-

smirnov > 0,05. Sebaliknya, data residual dianggap tidak normal jika nilai signifikansi 

Kolmogorov-smirnov < 0,05. 

 

Tabel 3. Uji Normalitas 
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Sumber : Data diolah SPSS Versi 25 (2025) 

 

Berdasarkan hasil uji normalitas menggunakan Kolmogorov-Smirnov Test 

menunjukkan nilai Asymp. Sig sebesar 0,200 > 0,05. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa data berdistribusi normal. 

Uji Multikolinearitas 

Uji multikolinearitas digunakan untuk mengetahui apakah dalam model regresi 

terdapat hubungan atau korelasi antar variabel independen. Gejala multikolinearitas dapat 

dideteksi melalui nilai Variance Inflation Factor (VIF) dan Tolerance. Jika nilai VIF > 10,0 

atau nilai Tolerance < 0,10, berarti terdapat multikolinearitas. Sebaliknya, jika nilai VIF < 

10,0 dan Tolerance > 0,10, maka tidak ditemukan gejala multikolinearitas. 

 

Tabel 4. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data diolah SPSS Versi 25 (2025) 

Berdasarkan hasil uji multikolinearitas dapat diketahui bahwa nilai tolerance untuk 

variabel Media Sosial Instagram (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) masing-masing sebesar 

0,686 > 0,10, serta nilai VIF sebesar 1,457 < 10,0. Dengan demikian, dapat disimpulkan 

bahwa tidak terdapat multikolinearitas pada data tersebut. 

Uji Heteroskedastisitas 

Uji heteroskedastisitas digunakan untuk menguji apakah variance residual pada model 

regresi sama atau berbeda antar pengamatan. Dalam penelitian ini, pengujian dilakukan 

menggunakan grafik Scatter Plot. Jika terdapat adanya pola tertentu seperti titik-titik yang 

membentuk gelombang atau melebar lalu menyempit menandakan heteroskedastisitas. 

Namun, jika titik-titik tersebar acak di atas dan di bawah angka nol pada sumbu Y tanpa pola 

jelas, maka tidak terjadi heteroskedastisitas. 
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Gambar 1. Uji Heteroskedastisitas 

Sumber : Data diolah SPSS Versi 25 (2025) 

Berdasarkan hasil uji heteroskedastisitas menggunakan Scatter Plot dapat 

diketahui bahwa titik-titik menyebar dengan pola yang tidak jelas diatas dan dibawah atau 

disekitar angka 0 (nol). Maka dapat dikatakan bahwa pengujian dalam penelitian ini tidak 

terjadi masalah heteroskedastisitas atau bisa dikatakan data dalam penelitian ini bersifat 

homoskedastisitas. 

Uji Autokorelasi 

Uji autokorelasi digunakan untuk mengetahui ada atau tidaknya pelanggaran 

terhadap asumsi klasik mengenai autokorelasi dalam model regresi linear. Pengujian 

dilakukan menggunakan Durbin-Watson (DW test) dengan membandingkan nilai DW yang 

diperoleh dengan pedoman interpretasi. Adapun  kriteria Durbin-Watson adalah sebagai 

berikut:Tabel 5. Pedoman Interpretasi Uji Durbin-Watson (DW test) 

Kriteria Keterangan 

<1,000 Ada Autokorelasi 

1,000-1,550 Tanpa Kesimpulan 

1,550-2,460 Tidak Ada Autokorelasi 

2,460-2,900 Tanpa Kesimpulan 

>2,900 Ada Autokorelasi 

Sumber : Algifari (2017:88) 

 

Tabel 6. Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data diolah SPSS Versi 25 (2025) 

Berdasarkan hasil uji autokorelasi menggunakan uji Durbin-Watson (DW test) 

diketahui bahwa nilai DW sebesar 1,897 yang berada diantara interval 1,550 – 2,460. 

Sehingga dapat disimpulkan bahwa data variabel pada penelitian ini tidak ada autokorelasi. 

 

Uji Hipotesis 

Uji t 

Uji t digunakan untuk mengetahui apakah masing-masing variabel independen secara 

parsial memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel dependen. Dalam penelitian ini, 

digunakan tingkat signifikansi sebesar 5% (0,05) dan derajat kebebasan (df) sebesar n-k, dan 

pengambilan keputusan dilakukan dengan membandingkan nilai t hitung dengan t tabel. 

Adapun ketentuan t tabel diperoleh dengan α = 0,05 dan df = 97 - 2 = 95 (t tabel 1,985). 

Jika dilihat dari distribusi nilai t tabel dengan kriteria sebagai berikut: 
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a. Jika nilai t hitung > t tabel maka H0 ditolak dan Ha diterima sehingga dapat disimpulkan 

bahwa secara parsial variabel Independen berpengaruh secara signifikan terhadap variabel 

dependen. 

b. Jika nilai t hitung < t tabel maka H0 diterima dan Ha ditolak sehingga dapat disimpulkan 

bahwa secara parsial variabel Independen tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen. 

Jika pengambilan keputusan berdasarkan nilai signifikasinya adalah sebagai berikut: 

a. Jika signifikan > 0,05 maka H0 diterima dan Ha ditolak sehingga dapat disimpulkan bahwa 

secara parsial variabel Independen tidak berpengaruh signifikan terhadap variabel 

dependen. 

b. Jika signifikan < 0,05 maka H0 ditolak dan Ha diterima sehingga dapat disimpulkan bahwa 

secara parsial variabel Independen berpengaruh signifikan terhadap variabel dependen. 

 

Tabel 7. Uji t Media Sosial Instagram Terhadap Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data diolah SPSS Versi 25 (2025) 

Berdasarkan hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa nilai signifikansi untuk variabel 

Media Sosial Instagram (X1) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah nilai t hitung 8,172 > 

t tabel 1,985 dengan signifikan 0,000 < 0,05, maka H₀ ditolak dan Hₐ diterima. Hal ini 

menunjukkan bahwa secara parsial, Media Sosial Instagram berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Keputusan PembelianTabel 8. Uji t Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data diolah SPSS Versi 25 (2025) 

Berdasarkan hasil uji t (parsial) menunjukkan bahwa nilai signifikansi untuk variabel 

Kualitas Pelayanan (X2) terhadap Keputusan Pembelian (Y) adalah nilai t hitung 9,298 > t 

tabel 1,985 dengan signifikan 0,000 < 0,05, maka H₀ ditolak dan Hₐ diterima. Hal ini 

menunjukkan bahwa secara parsial, Kualitas Pelayanan berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian. 

Uji F 

Uji F digunakan untuk mengetahui variabel Media Sosial Instagram (X1) dan Kualitas 

Pelayanan (X2) secara bersama-sama berpengaruh signifikan atau tidak terhadap variabel 
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Keputusan Pembelian (Y). Dalam penelitian ini digunakan kriteria signifikansi 5% (0,05) 

yaitu membandingkan antara F hitung dengan F tabel dengan ketentuan sebagai berikut: 

a. Jika nilai F hitung > F tabel, maka H0 ditolak dan Ha diterima, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa secara simultan variabel Independen berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel dependen. 

b. Jika nilai F hitung < F tabel, maka H0 diterima dan Ha ditolak, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa secara simultan variabel Independen tidak berpengaruh signifikan 

terhadap variabel dependen. 

Untuk menentukan nilai F tabel menggunakan rumus dengan ketentuan df = (n-k-1), 

maka diperoleh (97-2-1) = 94. Jadi F tabel yang diperoleh = 3,093 dan dapat dikatakan 

signifikan jika nilai F hitung > F tabel dengan sig < 0,05. 

Tabel 9. Uji F Media Sosial Instagram dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian 

 

 

 

 

 

 

Sumber : Data diolah SPSS Versi 25 (2025) 

Berdasarkan hasil uji F (simultan) diperoleh nilai F hitung yaitu sebesar 62,769 > 

3,093 F tabel, dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Dengan demikian H0 ditolak 

dan Ha diterima, artinya bahwa variabel Media Sosial Instagram (X1) dan variabel Kualitas 

Pelayanan (X2) secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian (Y). 

 

SIMPULAN 

Pengaruh Media Sosial Instagram Terhadap  Keputusan Pembelian 

Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Media Sosial Instagram terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen pada Konveksi Jersey Waysport Apparel Jombang Kota 

Tangerang Selatan. Hal ini dibuktikan melalui hasil analisis regresi linear sederhana yang 

menunjukkan persamaan regresi Y = 17,991 + 0,542 X1. Besarnya koefisien korelasi adalah 

0,642 yang termasuk dalam kategori kuat. Sementara itu, nilai koefisien determinasi sebesar 

41,3%, artinya variabel Media Sosial Instagram mampu menjelaskan 41,3% variasi Keputusan 

Pembelian, sedangkan sisanya sebesar 58,7% dipengaruhi oleh variabel lain. Selain itu, uji 

hipotesis menggunakan uji t menunjukkan bahwa nilai t hitung lebih besar dari t tabel (8,172 

> 1,985), dengan tingkat nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian 

Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Kualitas Pelayanan terhadap 

Keputusan Pembelian Konsumen pada Konveksi Jersey Waysport Apparel Jombang Kota 

Tangerang Selatan. Hal ini dibuktikan melalui hasil analisis regresi linear sederhana yang 

menunjukkan persamaan regresi Y = 21,603 + 0,691 X2. Besarnya koefisien korelasi adalah 

0,690 yang termasuk dalam kategori kuat. Sementara itu, nilai koefisien determinasi sebesar 

47,6%, artinya variabel Kualitas Pelayanan mampu menjelaskan 47,6% dari perubahan atau 
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variasi yang terjadi pada Keputusan Pembelian, sedangkan sisanya sebesar 52,4% dipengaruhi 

oleh variabel lain. Selain itu, uji hipotesis menggunakan uji t menunjukkan bahwa nilai t 

hitung lebih besar dari t tabel (9,298 > 1,985) dengan tingkat nilai signifikansi sebesar 0,000 < 

0,05. 

Pengaruh Media Sosial Instagram Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan 

Pembelian 

Terdapat pengaruh yang positif dan signifikan antara Media Sosial Instagram dan 

Kualitas Pelayanan terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada Konveksi Jersey 

Waysport Apparel Jombang Kota Tangerang Selatan. Hal ini dibuktikan melalui hasil analisis 

regresi linear berganda yang menunjukkan persamaan regresi Y = 12,649 + 0,315 X1 + 0,482 

X2. Besarnya koefisien korelasi adalah 0,756 yang termasuk dalam kategori kuat. Sementara 

itu, nilai koefisien determinasi sebesar 56,3%, artinya variabel Media Sosial Instagram dan 

Kualitas Pelayanan mampu menjelaskan 56,3% dari perubahan atau variasi yang terjadi pada 

Keputusan Pembelian, sedangkan sisanya sebesar 43,7% dipengaruhi oleh variabel lain. 

Selain itu, uji hipotesis menggunakan uji f menunjukkan bahwa nilai f hitung lebih besar dari 

f tabel (62,769 > 3,093) dengan tingkat nilai signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. 
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