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Abstract 

This study aims to analyze the implementation of community service management (PKM) and lecturer 

research in an effort to improve the ranking of private universities, with case studies at Pamulang 

University and Budi Luhur University in the Greater Jakarta area. Using a descriptive qualitative 

approach, this study involved in-depth interviews with 20 lecturers, participatory observation, 

documentation studies, and focus group discussions (FGD). Data analysis was carried out with a 

thematic approach that resulted in four main themes: (1) PKM and Research Management Policies and 

Strategies, (2) Implementation of PKM Management and Research, (3) Obstacles and Challenges, and 

(4) Impact on University Rankings. The results show that both universities have developed 

comprehensive policies and strategies in PKM management and research, but with different 

approaches. Pamulang University applies a decentralized management approach with an integrated 

information system, while Budi Luhur University applies a centralized approach with a focus on external 

partner collaboration. The main obstacles faced include the high workload of lecturers, limited access 

to research resources, and challenges in building a research culture. Effective PKM management and 

research have been shown to correlate positively with improved university rankings, especially through 

increased scientific publications and citations. These findings have implications for the importance of 

comprehensive policy development, information technology integration, strengthening external 

collaboration, and constraint mitigation strategies in PKM management and research to improve the 

ranking of private universities in Indonesia. 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis implementasi manajemen pengabdian kepada masyarakat 

(PKM) dan penelitian dosen dalam upaya peningkatan peringkat universitas swasta, dengan studi kasus 

pada Universitas Pamulang dan Universitas Budi Luhur di wilayah Jabodetabek. Menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif, penelitian ini melibatkan wawancara mendalam dengan 20 dosen, 

observasi partisipatif, studi dokumentasi, dan focus group discussion (FGD). Analisis data dilakukan 

dengan pendekatan tematik yang menghasilkan empat tema utama: (1) Kebijakan dan Strategi 

Manajemen PKM dan Penelitian, (2) Implementasi Manajemen PKM dan Penelitian, (3) Kendala dan 

Tantangan, serta (4) Dampak terhadap Peringkat Universitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kedua universitas telah mengembangkan kebijakan dan strategi komprehensif dalam manajemen PKM 

dan penelitian, namun dengan pendekatan yang berbeda. Universitas Pamulang menerapkan pendekatan 

manajemen terdesentralisasi dengan sistem informasi terintegrasi, sementara Universitas Budi Luhur 

mailto:dosen00226@unpam.ac.id1
mailto:srihandayani@uninus.ac.id2
mailto:nanaherdiana@uninus.ac.id3
mailto:dosen01767@unpam.ac.id4*
mailto:yohanesaris100@gmail.com


Jurnal Manajemen & Pendidikan                                                                                 Vol.4. No. 2 Mei- Agustus 2025: 146-158 

147 

https://journal.lap4bangsa.org/index.php/jumandik/index   Copyright © pada Penulis  

menerapkan pendekatan tersentralisasi dengan fokus pada kolaborasi mitra eksternal. Kendala utama 

yang dihadapi meliputi beban kerja dosen yang tinggi, terbatasnya akses terhadap sumber daya 

penelitian, dan tantangan membangun budaya penelitian. Manajemen PKM dan penelitian yang efektif 

terbukti berkorelasi positif dengan peningkatan peringkat universitas, terutama melalui peningkatan 

publikasi ilmiah dan sitasi. Temuan ini berimplikasi pada pentingnya pengembangan kebijakan 

komprehensif, integrasi teknologi informasi, penguatan kolaborasi eksternal, dan strategi mitigasi 

kendala dalam manajemen PKM dan penelitian untuk meningkatkan peringkat universitas swasta di 

Indonesia. 

 

Kata kunci: manajemen pengabdian masyarakat, penelitian dosen, peringkat universitas, perguruan 

tinggi swasta, studi kualitatif 

 

 

PENDAHULUAN 
Pe$rgu$ru$an tinggi di e$ra global saat ini dihadapkan pada be$rbagai tu$ntu$tan u$ntu$k te$ru$s 

me$ningkatkan ku$alitas dan daya saingnya. Me$nu$ru$t laporan U$NE$SCO (2021), ku$alitas pe$ndidikan tinggi 

me$njadi salah satu$ indikator u$tama dalam pe$mbangu$nan be$rke$lanju$tan su$atu$ ne$gara. Se$cara global, 

u$nive$rsitas tidak hanya be$rpe$ran se$bagai institu$si pe$ndidikan, te$tapi ju$ga se$bagai pu$sat pe$ne$litian dan 

pe$ngabdian ke$pada masyarakat yang diharapkan mampu$ me$mbe$rikan kontribu$si nyata bagi ke$maju$an 

pe$radaban manu$sia (Mu$lyono & Hidayat, 2020). Data dari Time$s Highe$r E$du$cation (THE$) World 

U$nive$rsity Rankings me$nu $nju$kkan bahwa u$nive$rsitas yang me$ndu$du$ki pe$ringkat tinggi se$cara global 

u$mu$mnya me$miliki kine$rja pe$ne$litian dan pe$ngabdian masyarakat yang sangat baik, de$ngan rata-rata 

pu$blikasi inte$rnasional me$ncapai 5000-8000 artike$l pe$r tahu$n (Widodo e$t al., 2022). 

Di Indone$sia, pe$me$rintah me$lalu$i Ke$me$nte$rian Pe$ndidikan, Ke$bu$dayaan, Rise$t, dan Te$knologi 

te$ru$s me$ndorong pe$ningkatan ku$alitas dan ku$antitas pe$ne$litian se$rta pe$ngabdian ke$pada masyarakat 

(PKM) di pe$rgu$ru$an tinggi. Hal ini te$rce$rmin dalam Pe$rme$nriste$kdikti No. 44 Tahu$n 2015 te$ntang 

Standar Nasional Pe$ndidikan Tinggi yang me$ne$tapkan pe$ne$litian dan PKM se$bagai du$a dari tiga pilar 

u$tama Tridharma Pe$rgu$ru$an Tinggi (Su$hardi & Prase$tyo, 2021). Namu$n, su$rve$i yang dilaku$kan ole$h 

Dire$ktorat Je$nde$ral Pe$ndidikan Tinggi tahu$n 2023 me$ngu$ngkapkan bahwa pe$rgu$ru$an tinggi swasta di 

Indone$sia masih me$nghadapi be$rbagai tantangan dalam me$nge$mbangkan ku$alitas pe$ne$litian dan PKM. 

Hanya 17,3% pe$rgu$ru$an tinggi swasta yang me$miliki siste$m manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM yang 

te$rstru$ktu$r dan be$rke$lanju$tan (Ke$me$nriste$kdikti, 2023). 

Stu$di yang dilaku$kan ole$h Rahman e$t al. (2020) me$nu$nju$kkan bahwa produ$ktivitas pe$ne$litian di 

pe$rgu$ru$an tinggi swasta Indone$sia masih te$rgolong re$ndah dibandingkan de$ngan pe$rgu$ru$an tinggi 

ne$ge$ri, de$ngan rasio pu$blikasi ilmiah pe$r dose$n hanya me$ncapai 0,35 artike$l pe$r tahu$n. Se$me$ntara itu$, 

data dari Ke$me$nriste$kdikti me$nu$nju$kkan bahwa ju$mlah pe$ne$litian yang dihasilkan ole$h dose$n pe$rgu$ru$an 

tinggi swasta di Indone$sia pada tahu$n 2022 hanya me$ncapai 23,5% dari total pe$ne$litian yang dihasilkan 

ole$h se$lu$ru$h pe$rgu$ru$an tinggi di Indone$sia (Dire$ktu$r Je$nde$ral Pe$ndidikan Tinggi, 2023). Re$ndahnya 

kine$rja pe$ne$litian dan PKM ini tu$ru$t be$rkontribu$si pada re$ndahnya pe$ringkat u$nive$rsitas swasta di 

Indone$sia dalam be$rbagai siste$m pe$me$ringkatan u$nive$rsitas, baik nasional mau$pu$n inte$rnasional. 

U$nive$rsitas Pamu$lang dan U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r se$bagai du$a pe$rgu$ru$an tinggi swasta di wilayah 

Jabode$tabe$k ju$ga tidak te$rle$pas dari tantangan te$rse$bu$t. Be$rdasarkan data yang dirilis ole$h 

Ke$me$nriste$kdikti pada tahu$n 2023, ke$du$a u$nive$rsitas te$rse$bu$t masih be$rada pada klaste$r Pe$rgu$ru$an 

Tinggi Madya dalam pe$me$ringkatan pe$rgu$ru$an tinggi Indone$sia. Hal ini me$ngindikasikan pe$rlu$nya 

u$paya yang le$bih te$rstru$ktu$r dan siste$matis dalam me$ningkatkan ku$alitas pe$ne$litian dan PKM di ke$du$a 

u$nive$rsitas te$rse$bu$t (Ke$me$nriste$kdikti, 2023). 

Me$nu$ru$t Su$ryanto & Widhiastu$ti (2021), manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM yang e$fe$ktif me$me$gang 

pe$ranan kru$sial dalam me$ndorong produ$ktivitas dan ku$alitas ke$giatan akade$mik dose$n. Stu$di yang 

dilaku$kan ole$h Wibowo & Nasu$cha (2019) pada 12 pe$rgu$ru$an tinggi swasta di Jawa Barat me$nu$nju$kkan 

bahwa imple$me$ntasi siste$m manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM yang te$rstru$ktu$r dapat me$ningkatkan 

ju$mlah pu$blikasi ilmiah hingga 45% dalam ku$ru$n waktu$ du$a tahu$n. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa aspe$k 

manaje$rial me$miliki pe$ngaru$h signifikan te$rhadap kine$rja pe$ne$litian dan PKM dose$n. 
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Di sisi lain, pe$ne$litian Hartono e$t al. (2020) me$ngu$ngkapkan bahwa te$rdapat kore$lasi positif 

antara kine$rja pe$ne$litian dan PKM dose$n de$ngan pe$ringkat u$nive$rsitas. U$nive$rsitas de$ngan ju$mlah 

pu$blikasi inte$rnasional dan ke$giatan PKM yang tinggi ce$nde$ru$ng me$ndu$du$ki pe$ringkat yang le$bih baik 

dalam be$rbagai siste$m pe$me$ringkatan u$nive$rsitas. Se$lain itu$, laporan yang dirilis ole$h Le$mbaga 

Akre$ditasi Mandiri Pe$rgu$ru$an Tinggi (LAM-PT) pada tahu$n 2023 me$nye$bu$tkan bahwa 67% pe$rgu$ru$an 

tinggi yang me$mpe$role$h akre$ditasi u$nggu$l me$miliki siste$m manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM yang mapan 

dan be$rorie$ntasi pada hasil (LAM-PT, 2023). 

U$NE$SCO (2020) me$ne$kankan pe$ntingnya pe$ngu$atan kapasitas institu$sional dalam me$ndorong 

pe$ne$litian dan inovasi di pe$rgu$ru$an tinggi. Pe$ngalaman ne$gara-ne$gara maju$ se$pe$rti Je$pang, Kore$a 

Se$latan, dan Singapu$ra me$nu$nju$kkan bahwa inve$stasi yang signifikan dalam manaje $me$n pe$ne$litian dan 

PKM te$lah be$rkontribu$si pada pe$ningkatan daya saing pe$rgu$ru$an tinggi me$re$ka di kancah global. Di 

Je$pang, misalnya, imple$me$ntasi "U$nive$rsity Re$se $arch Administrator (U$RA)" program te$lah 

me$ningkatkan produ$ktivitas pe$ne$litian u$nive$rsitas se$be$sar 34% dalam lima tahu$n te$rakhir (Zhang e$t al., 

2021). 

Dalam konte$ks Indone$sia, stu$di ole$h Prase$tyo & Ku$su$mastu$ti (2022) te$rhadap 30 pe$rgu$ru$an tinggi 

swasta di Indone$sia me$ngu$ngkapkan bahwa hanya 23% pe$rgu$ru$an tinggi yang me$miliki u$nit khu$su$s 

u$ntu$k me$nge$lola pe$ne$litian dan PKM de$ngan pe$nde$katan yang profe$sional dan be$rke $lanju$tan. Mayoritas 

pe$rgu$ru$an tinggi swasta masih me$ngandalkan pe$nde$katan manaje$me$n yang konve$nsional dan ce$nde$ru$ng 

re$aktif te$rhadap be$rbagai program hibah pe$ne$litian dan PKM yang ditawarkan ole$h pe$me$rintah atau$ 

le$mbaga donor. 

Be$rdasarkan u$raian di atas, dapat disimpu$lkan bahwa te$rdapat u$rge$nsi u$ntu$k me$ngkaji se$cara 

kompre$he$nsif bagaimana manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM di pe$rgu$ru$an tinggi swasta dapat 

dioptimalkan u$ntu$k me$ningkatkan pe$ringkat u$nive$rsitas. Pe$ne$litian ini be$rtu$ju$an u $ntu$k me$nganalisis 

imple$me$ntasi manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM di U$nive$rsitas Pamu$lang dan U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r, 

se$rta dampaknya te$rhadap pe$ringkat u$nive$rsitas te$rse$bu$t. Hasil pe$ne$litian ini diharapkan dapat 

me$mbe$rikan kontribu$si te$ore$tis dan praktis dalam pe$nge$mbangan manaje$me$n pe$ne $litian dan PKM di 

pe$rgu$ru$an tinggi swasta Indone$sia. 

METODE PENELITIAN 
Pe$ne$litian ini me$nggu$nakan pe$nde$katan ku$alitatif de$ngan de$sain stu$di de$skriptif. Pe$nde$katan 

ku$alitatif dipilih kare$na me$mu$ngkinkan pe$ne$liti u$ntu$k me$mpe$role$h pe$mahaman yang me$ndalam 

me$nge$nai fe$nome$na manaje$me$n pe$ngabdian ke$pada masyarakat (PKM) dan pe$ne $litian dose$n dalam 

konte$ks pe$ningkatan pe$ringkat u$nive$rsitas swasta, khu$su$snya di U$nive$rsitas Pamu$lang dan U$nive$rsitas 

Bu$di Lu$hu$r. Cre$swe$ll & Cre$swe$ll (2018) me$nyatakan bahwa pe$nde$katan ku$alitatif sangat te$pat u$ntu$k 

me$nge$ksplorasi dan me$mahami makna yang dile$katkan ole$h individu$ atau$ ke$lompok pada su$atu$ 

pe$rmasalahan sosial atau$ ke$manu$siaan. 

 

LOKASI DAN SUBJEK PENELITIAN 
Pe$ne$litian ini dilaksanakan di du$a u$nive$rsitas swasta di wilayah Jabode$tabe$k, yaitu$ U$nive$rsitas 

Pamu$lang dan U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r. Ke$du$a u$nive$rsitas ini dipilih de$ngan pe$rtimbangan ke$du$anya 

me$ru$pakan pe$rgu$ru$an tinggi swasta yang me$miliki karakte$ristik be$rbe$da dalam manaje$me$n pe$ne$litian 

dan PKM, se$rta me$miliki pe$rbe$daan dalam pe$ringkat u$nive$rsitas. Su$bje$k pe$ne$litian ini adalah dose$n 

te$tap dari ke$du$a u$nive$rsitas te$rse$bu$t yang te$lah me$miliki pe$ngalaman minimal du$a tahu$n dalam 

me$laksanakan ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. 

 

TEKNIK PENGUMPULAN DATA 
Dalam pe$ne$litian ini, pe$ne$liti me$ne$rapkan triangu$lasi dalam pe$ngu$mpu$lan data u$ntu$k me$mastikan 

validitas dan re$liabilitas te$mu$an. Te$knik pe$ngu$mpu$lan data yang digu$nakan me$lipu$ti: 

 

Wawancara Mendalam (In-depth Interview) 
Wawancara dilaku$kan se$cara se$mi-te$rstru$ktu$r de$ngan 20 dose$n (10 dose$n dari masing-masing 

u$nive$rsitas) yang dipilih se$cara pu$rposive$ sampling. Krite$ria pe$milihan informan me$lipu$ti: (a) dose$n 

te$tap de$ngan masa ke$rja minimal du$a tahu$n, (b) aktif dalam ke$giatan pe$ne$litian dan PKM, dan (c) 

me$wakili be$rbagai faku$ltas dan program stu$di. Wawancara dilaku$kan se$lama 60-90 me$nit dan 
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difoku$skan pada pe$ngalaman, pe$rse$psi, dan pandangan dose$n te$rhadap manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM 

di u$nive$rsitas me$re$ka. Se $bagaimana disarankan ole$h Ru$bin & Ru$bin (2012), pe$ne$liti me$nggu$nakan 

te$knik probing u$ntu$k me$ndapatkan informasi yang le$bih me$ndalam dan kompre$he$nsif dari informan. 

 

Observasi Partisipatif 
Pe$ne$liti me$laku$kan obse$rvasi te$rhadap prose$s manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM di ke$du$a 

u$nive$rsitas, te$rmasu$k me$nghadiri rapat pe$re$ncanaan, workshop, dan ke$giatan PKM. Obse$rvasi ini 

dilaku$kan se$lama tiga bu$lan de$ngan me$nggu$nakan protokol obse$rvasi yang te$lah disu$su$n se$be$lu$mnya. 

Hasil obse$rvasi dicatat dalam be$ntu$k catatan lapangan (fie$ld note$s) yang ke$mu$dian dianalisis be$rsama 

de$ngan data lainnya. Pe$nde$katan obse$rvasi partisipatif me$mu$ngkinkan pe$ne$liti u$ntu$k me$mpe$role$h 

pe$mahaman konte$kstu$al yang le$bih baik me$nge$nai fe$nome$na yang dite$liti (Spradle$y, 2016). 

 

Studi Dokumentasi 
Pe$ne$liti me$ngu$mpu$lkan dan me$nganalisis be$rbagai doku$me$n te$rkait manaje$me$n pe$ne$litian dan 

PKM di ke$du$a u$nive$rsitas, me$lipu$ti: (a) re$ncana strate$gis u$nive$rsitas, (b) pe$doman pe$ne$litian dan PKM, 

(c) laporan tahu$nan ke$giatan pe$ne$litian dan PKM, (d) pu$blikasi ilmiah dose$n, dan (e$) data pe$ringkat 

u$nive$rsitas. Analisis doku$me$n dilaku$kan u$ntu$k me$mpe$role$h gambaran obje$ktif me$nge$nai ke$bijakan, 

imple$me$ntasi, dan hasil dari manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM di ke$du$a u$nive$rsitas. Bowe$n (2009) 

me$ne$gaskan bahwa stu$di doku$me$ntasi me$ru$pakan me$tode$ yang e$fe$ktif u$ntu$k me$mpe$role$h data yang 

be$rsifat historis dan konte$kstu$al. 

 

Focus Group Discussion (FGD) 
Pe$ne$liti me$nye$le$nggarakan e$mpat se$si FGD (du$a se$si di masing-masing u$nive$rsitas) de$ngan 

me$libatkan 8-10 pe$se$rta pe$r se$si. Pe$se$rta FGD te$rdiri dari dose$n yang aktif dalam ke$giatan pe$ne$litian 

dan PKM, pe$nge$lola program pe$ne$litian dan PKM, se$rta pimpinan faku$ltas/program stu$di. FGD 

difasilitasi ole$h pe$ne$liti de$ngan me$nggu$nakan pandu$an FGD yang te$lah disu$su$n se$be $lu$mnya. Se$si FGD 

be$rlangsu$ng se$lama 120-150 me$nit dan dire$kam (au$dio dan vide$o) de$ngan izin dari pe$se$rta. Kru$e$ge$r & 

Case$y (2015) me$nyatakan bahwa FGD me$ru$pakan me$tode$ yang e$fe$ktif u$ntu$k me$nge$ksplorasi pe$rspe$ktif 

kole$ktif dan me$mvalidasi te$mu$an awal pe$ne$litian. 

 

Teknik Analisis Data 
Analisis data dalam pe$ne$litian ini me$nggu$nakan pe$nde$katan analisis te$matik se$bagaimana yang 

dike$mbangkan ole$h Brau$n & Clarke$ (2006). Prose$s analisis data dilaku$kan me$lalu$i be$be$rapa tahapan 

be$riku$t: 1) Familiarisasi de$ngan Data, Pe$ne$liti me$laku$kan transkripsi wawancara dan FGD, se$rta 

me$mbaca be$ru$lang kali se$lu$ru$h data yang te$lah diku$mpu$lkan u$ntu$k me$mpe$role$h pe$mahaman yang 

me$nye$lu$ru$h te$ntang konte$ks dan konte$n data; 2)  Pe$ngkode$an Data, Pe$ne$liti me$laku$kan pe$ngkode$an 

te$rhadap data yang te$lah ditranskripsikan de$ngan me$nggu$nakan software$ analisis data ku$alitatif 

NVIVO 12. Prose$s pe$ngkode$an dilaku$kan se$cara indu$ktif dan de$du$ktif, de$ngan me$mpe$rhatikan 

konse$p-konse$p ku$nci dalam manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM; 3) Ide$ntifikasi Te$ma, Be$rdasarkan 

hasil pe$ngkode$an, pe$ne$liti me$ngide$ntifikasi te$ma-te$ma yang mu$ncu$l dari data. Te$ma-te$ma ini ke$mu$dian 

dike$lompokkan dan dihu$bu$ngkan satu$ sama lain u$ntu$k me$mbe$ntu$k pola-pola yang le$bih be$sar; 4)  

Pe$ninjau$an dan Pe$nye$mpu$rnaan Te$ma, Pe$ne$liti me$laku $kan pe$ninjau$an te$rhadap te$ma-te$ma yang te$lah 

diide$ntifikasi u$ntu$k me$mastikan kohe$re$nsi inte$rnal dan pe$rbe$daan yang je$las antara satu$ te$ma de$ngan 

te$ma lainnya. Pada tahap ini, be$be$rapa te$ma digabu$ngkan atau$ dipisahkan be$rdasarkan pe$rtimbangan 

te$ore$tis dan e$mpiris; 5) Pe$namaan dan Pe$nde$finisian Te$ma,  Pe$ne$liti me$mbe$rikan nama dan de$finisi 

yang je$las u$ntu$k se$tiap te$ma, se$rta me$ngide$ntifikasi e$se$nsi dari masing-masing te$ma dalam kaitannya 

de$ngan pe$rtanyaan pe$ne$litian; 6) Pe$nu$lisan Laporan, Hasil analisis disajikan dalam be $ntu$k narasi de$ngan 

me$nginte$grasikan ku$tipan-ku$tipan dari informan u$ntu$k me$ndu$ku$ng inte$rpre$tasi pe$ne $liti. Pe$nyajian hasil 

analisis ju$ga dile$ngkapi de$ngan diagram atau$ tabe$l u$ntu$k me$mpe$rje$las hu$bu$ngan antar te$ma. 

 

Keabsahan Data 
U$ntu$k me$mastikan ke$absahan data, pe$ne$liti me$ne$rapkan be$be$rapa strate$gi se$bagaimana yang 
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disarankan ole$h Lincoln & Gu$ba (1985), me$lipu$ti: 1) Triangu$lasi Su$mbe$r dan Me$tode$, Pe$ne$liti 

me$mbandingkan dan me$ngkonfirmasi data yang dipe $role$h dari be$rbagai su$mbe$r (dose$n, pe$nge$lola 

program, dan pimpinan) dan me$tode$ (wawancara, obse$rvasi, stu$di doku$me$ntasi, dan FGD) u$ntu$k 

me$mastikan konsiste$nsi te$mu$an; 2) Me$mbe$r Che$cking, Hasil analisis se$me$ntara dibagikan ke$pada 

informan ku$nci u$ntu$k me$ndapatkan u$mpan balik dan konfirmasi me$nge$nai aku$rasi inte$rpre$tasi pe$ne$liti 

te$rhadap pe$ngalaman dan pandangan me$re$ka;  3) Au$dit Trail, Pe$ne$liti me$ndoku$me$ntasikan se$cara de$tail 

se$lu$ru$h prose$s pe$ne$litian, te$rmasu$k pe$ngu$mpu$lan data, analisis, dan inte$rpre$tasi, u$ntu$k me$mastikan 

transparansi dan de$pe$ndabilitas pe$ne$litian; 3) Re$fle$ksivitas, Pe$ne$liti me$laku$kan re$fle$ksi kritis te$rhadap 

posisi, asu$msi, dan bias pribadi yang mu$ngkin me$mpe$ngaru$hi prose$s pe$ne$litian dan inte$rpre$tasi data. 

Hasil re$fle$ksi ini didoku$me$ntasikan dalam ju$rnal pe$ne$litian yang digu$nakan se$bagai bahan 

pe$rtimbangan dalam analisis dan inte$rpre$tasi data. 

De$ngan me$ne$rapkan me$todologi pe$ne$litian ku$alitatif yang kompre$he$nsif dan siste$matis ini, 

pe$ne$liti be$ru$paya u$ntu$k me$mpe$role$h pe$mahaman yang me$ndalam me$nge$nai manaje$me$n PKM dan 

pe$ne$litian dose$n di U$nive$rsitas Pamu$lang dan U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r, se$rta bagaimana ke$du$a aspe$k 

te$rse$bu$t be$rkontribu$si te$rhadap pe$ningkatan pe$ringkat u $nive$rsitas swasta di Indone$sia. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 
Hasil Penelitian 

Hasil pe$ne$litian te$ntang manaje$me$n pe$ngabdian ke$pada masyarakat (PKM) dan pe$ne$litian dose$n 

dalam me$ningkatkan pe$ringkat u$nive$rsitas swasta pada U$nive$rsitas Pamu$lang dan U$nive$rsitas Bu$di 

Lu$hu$r me$nu$nju$kkan be$be$rapa te$mu$an pe$nting. Te$mu$an ini dike$lompokkan ke$ dalam e$mpat te$ma u$tama: 

(1) Ke$bijakan dan Strate$gi Manaje$me$n PKM dan Pe$ne $litian, (2) Imple$me$ntasi Manaje$me$n PKM dan 

Pe$ne$litian, (3) Ke$ndala dan Tantangan, se$rta (4) Dampak te$rhadap Pe$ringkat U$nive$rsitas. 

 

Kebijakan dan Strategi Manajemen PKM dan Penelitian 

Ke$du$a u$nive$rsitas yang dite$liti me$nu$nju$kkan adanya komitme$n institu$sional te$rhadap 

pe$nge$mbangan ke$giatan PKM dan pe$ne$litian dose$n me$lalu$i be$rbagai ke$bijakan dan strate$gi. 

U$nive$rsitas Pamu$lang te$lah me$nge$mbangkan "Re$ncana Indu$k Pe$ne$litian dan PKM (RIP) 2020-

2025" yang se$cara e$ksplisit me$nginte$grasikan ke$giatan pe$ne$litian dan PKM ke$ dalam visi dan 

misi u$nive$rsitas. Ke$bijakan ini dipe$rku$at de$ngan alokasi anggaran yang me$ncapai 7% dari total 

anggaran ope$rasional u$nive$rsitas u$ntu$k ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. 

"U$nive$rsitas kami me$miliki komitme$n yang ku$at u$ntu$k me$ndorong dose$n me$laku$kan 

pe$ne$litian dan PKM. Hal ini te$rce$rmin dari RIP 2020-2025 yang me$njadikan pe$ne$litian dan 

PKM se$bagai prioritas strate$gis u$nive$rsitas." (Informan 3, U$nive$rsitas Pamu $lang) 

Se$me$ntara itu$, U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r me$ne$rapkan pe$nde$katan yang le$bih be$rorie$ntasi 

pada pe$nge$mbangan klaste$r pe$ne$litian u$nggu$lan me$lalu$i "Program Akse$le$rasi Pe$ne$litian dan 

PKM 2021-2024". Program ini me$mfoku$skan pe$ne$litian dan PKM pada lima bidang u$nggu$lan 

yang dise$laraskan de$ngan ke$bu$tu$han masyarakat dan indu$stri. 

"Kami me$ne$rapkan strate$gi foku$s de$ngan me$nge$mbangkan lima klaste$r pe$ne$litian 

u$nggu$lan yang me$njadi ciri khas u$nive$rsitas kami. Se$tiap dose$n diarahkan u$ntu$k me$laku$kan 

pe$ne$litian dan PKM dalam klaste$r te$rse$bu$t se$hingga dapat me$nghasilkan dampak yang le$bih 

signifikan." (Informan 11, U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r) 

Analisis doku$me$n me$nu$nju$kkan bahwa ke$du$a u$nive$rsitas te$lah me$nge$mbangkan 

pe$doman pe$ne$litian dan PKM yang kompre$he$nsif, me$ncaku$p aspe$k pe$re$ncanaan, pe$laksanaan, 

monitoring, e$valu$asi, dan dise$minasi hasil. Namu$n, te$rdapat pe$rbe$daan signifikan dalam 

pe$nde$katan manaje$me$n yang dite$rapkan. U$nive$rsitas Pamu$lang ce$nde$ru$ng me$ne$rapkan 

pe$nde$katan manaje$me$n yang le$bih te$rde$se$ntralisasi de$ngan me$mbe$rikan otonomi yang le$bih 

lu$as ke$pada faku$ltas dan program stu$di dalam me$nge$mbangkan program pe$ne$litian dan PKM. 

Se$baliknya, U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r me$ne$rapkan pe$nde$katan yang le$bih te$rse$ntralisasi de$ngan 

koordinasi yang ku$at dari Le$mbaga Pe$ne$litian dan Pe$ngabdian Masyarakat (LPPM) u$nive$rsitas. 
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Te$mu$an lain me$nu$nju$kkan bahwa ke$du$a u$nive$rsitas te$lah me$nge$mbangkan siste$m 

inse$ntif u$ntu$k me$ndorong produ$ktivitas pe$ne$litian dan PKM dose$n. Siste$m inse$ntif ini me$lipu$ti 

du$ku$ngan finansial u$ntu $k pu$blikasi ilmiah, bantu$an me$nghadiri konfe$re$nsi inte$rnasional, dan 

pe$ngu$rangan be$ban me$ngajar bagi dose$n yang aktif dalam pe$ne$litian dan PKM. 
 

Implementasi Manajemen PKM dan Penelitian 

Imple$me$ntasi manaje$me$n PKM dan pe$ne$litian di ke$du$a u$nive$rsitas me$nu$nju$kkan adanya variasi 

dalam pe$nde$katan dan praktik yang dite$rapkan. U$nive $rsitas Pamu$lang te$lah me$nge$mbangkan siste$m 

informasi manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM (SIM-PPM) yang te$rinte$grasi u$ntu$k me$mfasilitasi prose$s 

pe$ngaju$an, monitoring, dan e$valu$asi ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. Siste$m ini me$mu$ngkinkan dose$n 

u$ntu$k me$ngaju$kan proposal, me$laporkan progre$s, dan me$ndise$minasikan hasil pe $ne$litian dan PKM 

se$cara daring. 

"SIM-PPM sangat me$mbantu$ kami dalam me$nge$lola ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. Siste$m ini 

me$mu$dahkan prose$s administratif se$hingga kami dapat le$bih foku$s pada su$bstansi ke $giatan." (Informan 

5, U$nive$rsitas Pamu$lang) Di U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r, imple$me$ntasi manaje$me$n PKM dan pe$ne$litian 

le$bih be$rfoku$s pada pe$nge$mbangan kolaborasi de$ngan mitra e$kste$rnal, baik dari indu$stri mau$pu$n 

pe$me$rintah. U$nive$rsitas ini te$lah me$mbangu$n 17 ke$mitraan strate$gis de$ngan be$rbagai indu$stri dan 

le$mbaga pe$me$rintah u$ntu$k me$ndu$ku$ng ke$giatan pe$ne$litian dan PKM dose$n. "Kolaborasi de$ngan mitra 

e$kste$rnal me$njadi ku$nci dalam imple$me$ntasi manaje$me$n PKM dan pe$ne$litian di u$nive$rsitas kami. 

Me$lalu$i kolaborasi ini, kami dapat me$ngakse$s su$mbe $r daya dan pe$ndanaan yang le$bih be$sar se$rta 

me$mastikan bahwa pe$ne$litian dan PKM yang dilaku$kan me$miliki re$le$vansi dan dampak yang nyata." 

(Informan 14, U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r) 

Te$mu$an lain me$nu$nju$kkan adanya variasi dalam pe$nde$katan pe$mbinaan dan pe$nge$mbangan 

kapasitas dose$n dalam ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. U$nive$rsitas Pamu$lang me$ne $rapkan pe$nde$katan 

me$ntoring de$ngan me$masangkan dose$n ju$nior de$ngan dose$n se$nior yang le$bih be$rpe$ngalaman dalam 

pe$ne$litian dan PKM. Se$baliknya, U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu $r le$bih banyak me$nye$le$nggarakan pe$latihan dan 

workshop te$matik se$su$ai de$ngan ke$bu$tu$han dose$n. 

Ke$du$a u$nive$rsitas ju$ga te$lah me$nge$mbangkan me$kanisme$ monitoring dan e$valu$asi (mone$v) yang 

siste$matis u$ntu$k me$mastikan ku$alitas dan ke$be$rlanju$tan ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. U$nive$rsitas 

Pamu$lang me$ne$rapkan siste$m mone$v be$rje$njang yang me$libatkan pimpinan program stu$di, faku$ltas, dan 

u$nive$rsitas. Se$me$ntara itu$, U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r me$ne$rapkan pe$nde$katan mone$v be$rbasis ou$tcome$ 

de$ngan foku$s pada dampak dan ke$be$rmanfaatan ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. 

Kendala dan Tantangan 

Me$skipu$n ke$du$a u$nive$rsitas te$lah me$nge$mbangkan ke$bijakan dan strate$gi yang kompre$he$nsif, 

imple$me$ntasi manaje$me$n PKM dan pe$ne$litian masih dihadapkan pada be$rbagai ke$ndala dan tantangan. 

Ke$ndala u$tama yang dihadapi ole$h ke$du$a u$nive$rsitas adalah be$ban ke$rja dose$n yang tinggi, yang 

me$nye$babkan te$rbatasnya waktu$ dan e$ne$rgi u$ntu$k me $laku$kan ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. "Be$ban 

me$ngajar yang tinggi me$njadi ke$ndala u$tama bagi kami u$ntu$k me$laku$kan pe$ne$litian dan PKM. Dalam 

satu$ se$me$ste$r, saya haru$s me$ngajar 6-8 mata ku$liah yang be$rbe$da, se$hingga su$lit u$ntu$k me$nyisihkan 

waktu$ u$ntu$k ke$giatan pe$ne$litian." (Informan 7, U$nive$rsitas Pamu$lang) 

"Se$lain be$ban me$ngajar, kami ju$ga dibe$bani de$ngan be$rbagai tu$gas administratif yang me$nyita 

banyak waktu$. Hal ini me$mbu$at kami ke$su$litan u$ntu $k foku$s pada ke$giatan pe$ne$litian dan PKM." 

(Informan 16, U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r) 

Ke$ndala lain yang diide$ntifikasi adalah te$rbatasnya akse$s te$rhadap su$mbe$r daya dan infrastru$ktu$r 

pe$ne$litian, te$ru$tama u$ntu$k pe$ne$litian yang me$mbu$tu$hkan pe$ralatan dan te$knologi canggih. Se$lain itu$, 

ke$du$a u$nive$rsitas ju$ga me$nghadapi tantangan dalam me$mbangu$n bu$daya pe$ne$litian dan PKM di 

kalangan dose$n, te$ru$tama di antara dose$n yang te$lah lama be$rke$cimpu$ng dalam du$nia pe$ndidikan tinggi 

de$ngan foku$s u$tama pada ke$giatan pe$ngajaran. "Me$ngu$bah mindse$t dose$n dari te$aching u$nive$rsity 
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me$njadi re$se$arch u$nive$rsity bu$kanlah hal yang mu$dah. Dipe$rlu$kan waktu$ dan strate $gi yang te$pat u$ntu$k 

me$mbangu$n bu$daya pe$ne$litian dan PKM di u$nive$rsitas kami." (Informan 4, U$nive$rsitas Pamu$lang) 

Tantangan lain yang dihadapi ole$h ke$du$a u$nive$rsitas adalah kompe$tisi yang se$makin ke$tat u$ntu$k 

me$ndapatkan pe$ndanaan pe$ne$litian dan PKM dari pe$me$rintah dan le$mbaga donor. Hal ini me$nu$ntu$t 

ke$du$a u$nive$rsitas u$ntu$k te$ru$s me$ningkatkan ku$alitas dan re$le$vansi proposal pe$ne$litian dan PKM yang 

diaju$kan. 

 

Dampak terhadap Peringkat Universitas 

Te$mu$an pe$ne$litian me$nu$nju$kkan bahwa manaje$me$n PKM dan pe$ne$litian yang e$fe$ktif me$miliki 

dampak positif te$rhadap pe$ringkat u$nive$rsitas. Analisis doku$me$n me$nu$nju$kkan bahwa pe$ringkat ke$du$a 

u$nive$rsitas dalam siste$m pe$me$ringkatan nasional me$ngalami pe$ningkatan dalam tiga tahu$n te$rakhir, 

me$skipu$n de$ngan tingkat yang be$rbe$da. 

U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r yang me$ne$rapkan pe$nde $katan manaje$me$n yang le$bih te$rse$ntralisasi dan 

be$rfoku$s pada kolaborasi de$ngan mitra e$kste$rnal me$ngalami pe$ningkatan pe$ringkat yang le$bih 

signifikan, dari klaste$r Pe$rgu$ru$an Tinggi Madya 4 pada tahu$n 2020 me$njadi Pe$rgu$ru $an Tinggi Madya 2 

pada tahu$n 2023. Se$me$ntara itu$, U$nive$rsitas Pamu$lang yang me$ne$rapkan pe$nde$katan manaje$me$n yang 

le$bih te$rde$se$ntralisasi me$ngalami pe$ningkatan dari klaste$r Pe$rgu$ru$an Tinggi Madya 5 pada tahu$n 2020 

me$njadi Pe$rgu$ru$an Tinggi Madya 4 pada tahu$n 2023. 

Analisis le$bih lanju$t me$nu$nju$kkan bahwa pe$ningkatan kine$rja dalam pu$blikasi ilmiah dan sitasi 

me$njadi faktor u$tama yang be$rkontribu$si te$rhadap pe$ningkatan pe$ringkat u$nive$rsitas. U$nive$rsitas Bu$di 

Lu$hu$r me$ncatat pe$ningkatan ju$mlah pu$blikasi inte$rnasional se$be$sar 87% dalam tiga tahu$n te$rakhir, 

se$dangkan U$nive$rsitas Pamu$lang me$ncatat pe$ningkatan se$be$sar 52% dalam pe $riode$ yang sama. 

"Pe$ningkatan ju$mlah dan ku$alitas pu$blikasi ilmiah se$rta sitasi te$lah me$mbe$rikan kontribu$si signifikan 

te$rhadap pe$ningkatan pe$ringkat u$nive$rsitas kami. Hal ini me$nu$nju$kkan bahwa strate$gi manaje$me$n 

pe$ne$litian dan PKM yang kami te$rapkan te$lah me $mbe$rikan hasil yang positif." (Informan 12, 

U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r) 

Te$mu$an lain me$nu $nju$kkan bahwa pe$ningkatan ku$alitas dan ku$antitas ke$giatan PKM ju$ga 

be$rkontribu$si te$rhadap pe$ningkatan pe$ringkat u$nive$rsitas, me$skipu$n de$ngan bobot yang le$bih ke$cil 

dibandingkan de$ngan pu$blikasi ilmiah. Ke$du$a u$nive$rsitas me$ncatat pe$ningkatan ju$mlah ke$giatan PKM 

yang me$libatkan dose$n dan mahasiswa, se$rta pe$ningkatan dalam kolaborasi de$ngan mitra e$kste$rnal 

dalam ke$giatan PKM. "Ke$giatan PKM yang be$rku$alitas dan be$rdampak tidak hanya me$ningkatkan 

pe$ringkat u$nive$rsitas, te$tapi ju$ga me$mpe$rku$at re$le$vansi dan kontribu$si u$nive$rsitas te $rhadap masyarakat 

dan indu$stri. Ini me$njadi nilai tambah yang sangat pe$nting bagi u$nive$rsitas swasta se$pe$rti kami." 

(Informan 8, U$nive$rsitas Pamu$lang) 

 

Pembahasan 

Hasil pe$ne$litian me$nu$nju$kkan bahwa manaje$me$n PKM dan pe$ne$litian yang e$fe$ktif me$miliki 

pe$ran strate$gis dalam me$ningkatkan pe$ringkat u$nive$rsitas swasta. Te$mu$an ini se$jalan de$ngan pe$ne$litian 

se$be$lu$mnya yang dilaku$kan ole$h Hartono e$t al. (2020) dan Wibowo & Nasu$cha (2019) yang me$nyatakan 

bahwa te$rdapat kore$lasi positif antara kine$rja pe$ne$litian dan PKM de$ngan pe$ringkat u$nive$rsitas. 

 

Dimensi Kebijakan dan Strategi 

Ke$bijakan dan strate$gi yang dike$mbangkan ole$h ke$du$a u$nive$rsitas me$nu$nju$kkan adanya u$paya 

yang se$riu$s u$ntu$k me$ningkatkan ku$alitas dan ku$antitas ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. Ke$du$a u$nive$rsitas 

te$lah me$nge$mbangkan re$ncana strate$gis yang me$ne$mpatkan pe$ne$litian dan PKM se$bagai prioritas 

u$tama, yang se$jalan de$ngan tre$n global dalam pe$ndidikan tinggi. Hal ini se$jalan de$ngan pe$ndapat Mok 

(2020) yang me$nyatakan bahwa u$nive$rsitas mode$rn pe $rlu$ me$re$orie$ntasi ke$bijakan dan strate$gi me$re$ka 

u$ntu$k me$ngakomodasi pe$ran pe$ne$litian dan PKM yang se$makin pe$nting dalam me$ningkatkan daya saing 

dan re$pu$tasi institu$si. 

Te$mu$an me$nge$nai alokasi anggaran u$ntu$k ke$giatan pe$ne$litian dan PKM di ke$du$a u$nive$rsitas ju$ga 

me$nu$nju$kkan adanya komitme$n institu$sional yang ku$at. U$nive$rsitas Pamu$lang me$ngalokasikan 7% dari 

total anggaran ope$rasional u$ntu$k ke$giatan pe$ne$litian dan PKM, se$me$ntara U$nive $rsitas Bu$di Lu$hu$r 

me$ngalokasikan 9% dari total anggaran ope$rasional u $ntu$k ke$giatan yang sama. Pe$rse$ntase$ ini le$bih 
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tinggi dibandingkan de$ngan rata-rata alokasi anggaran u$ntu$k pe$ne$litian dan PKM di pe$rgu$ru$an tinggi 

swasta di Indone$sia yang hanya me$ncapai 5% (Ke$me$nriste$kdikti, 2023). Hal ini me$ngindikasikan bahwa 

ke$du$a u$nive$rsitas me$mbe$rikan prioritas yang le$bih tinggi te$rhadap pe$nge$mbangan ke$giatan pe$ne$litian 

dan PKM dibandingkan de$ngan ke$banyakan pe$rgu$ru$an tinggi swasta lainnya di Indone$sia. 

Pe$rbe$daan pe$nde$katan manaje$me$n yang dite$rapkan ole$h ke$du$a u$nive$rsitas ju$ga me$narik u$ntu$k 

dice$rmati. U$nive$rsitas Pamu$lang yang me$ne$rapkan pe$nde$katan manaje$me$n yang le$bih te$rde$se$ntralisasi 

me$mbe$rikan otonomi yang le$bih lu$as ke$pada faku$ltas dan program stu$di dalam me$nge$mbangkan 

program pe$ne$litian dan PKM. Pe$nde$katan ini me $miliki ke$le$bihan dalam hal fle$ksibilitas dan 

adaptabilitas te$rhadap ke$bu$tu$han dan karakte$ristik spe$sifik dari masing-masing faku$ltas dan program 

stu$di. Namu$n, pe$nde$katan ini ju$ga me$nghadapi tantangan dalam hal koordinasi dan sine$rgi antar u$nit di 

u$nive$rsitas. Hal ini se$jalan de$ngan pe$ne$litian Pe$rkmann e$t al. (2021) yang me$ne$mu$kan bahwa 

pe$nde$katan manaje$me$n te$rde$se$ntralisasi dapat me$ningkatkan kre$ativitas dan inovasi dalam ke$giatan 

pe$ne$litian dan PKM, te$tapi me$me$rlu$kan me$kanisme$ koordinasi yang ku$at u$ntu$k me$nce$gah fragme$ntasi 

dan du$plikasi program. 

Se$baliknya, U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r yang me$ne$rapkan pe$nde$katan manaje$me$n yang le$bih 

te$rse$ntralisasi de$ngan koordinasi yang ku$at dari LPPM u$nive$rsitas me$miliki ke $le$bihan dalam hal 

konsiste$nsi dan kohe$re$nsi program pe$ne$litian dan PKM di se$lu$ru$h u$nive$rsitas. Pe$nde$katan ini ju$ga 

me$mu$dahkan dalam pe$ngalokasian su$mbe$r daya dan monitoring program. Namu$n, pe$nde$katan ini ju$ga 

me$nghadapi tantangan dalam hal re$sponsivitas te$rhadap ke$bu$tu$han spe$sifik dari faku$ltas dan program 

stu$di yang be$rbe$da. Stu$di yang dilaku$kan ole$h Karami e$t al. (2022) me$ne$mu$kan bahwa pe$nde$katan 

manaje$me$n te$rse$ntralisasi dapat me$ningkatkan e$fisie$nsi dan e$fe$ktivitas program pe $ne$litian dan PKM, 

te$tapi pe$rlu$ diimbangi de$ngan me$kanisme$ u$ntu$k me$ngakomodasi dive$rsitas dan ke$bu $tu$han spe$sifik dari 

u$nit-u$nit di u$nive$rsitas. 

 

Dimensi Implementasi 

Imple$me$ntasi manaje$me$n PKM dan pe$ne$litian di ke$du$a u$nive$rsitas me$nu$nju$kkan adanya u$paya 

yang siste$matis u$ntu$k me$mfasilitasi dan me$ndorong dose$n dalam me$laku$kan ke$giatan pe$ne$litian dan 

PKM. Pe$nge$mbangan siste$m informasi manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM (SIM-PPM). Imple$me$ntasi 

manaje$me$n PKM dan pe$ne $litian di ke$du$a u$nive$rsitas me$nu$nju$kkan adanya u$paya yang siste$matis u$ntu$k 

me$mfasilitasi dan me$ndorong dose$n dalam me$laku$kan ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. Pe$nge$mbangan 

siste$m informasi manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM (SIM-PPM) ole$h U$nive$rsitas Pamu$lang 

me$nce$rminkan u$paya u$ntu$k me$nginte$grasikan te$knologi informasi dalam manaje$me$n pe$ne$litian dan 

PKM. Hal ini se$jalan de$ngan pe$ne$litian Wijayanti e$t al. (2021) yang me$nyatakan bahwa inte$grasi 

te$knologi informasi dalam manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM dapat me$ningkatkan e$fisie$nsi dan e$fe$ktivitas 

pe$nge$lolaan ke$giatan te$rse$bu$t, se$rta me$mu$dahkan dalam monitoring dan e$valu$asi. 

Pe$nde$katan U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r yang le$bih be$rfoku$s pada pe$nge$mbangan kolaborasi de$ngan 

mitra e$kste$rnal me$nce$rminkan pe$rge$se$ran paradigma dalam manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM di 

pe$rgu$ru$an tinggi. Ramadhani & Astu$ti (2022) me$nyatakan bahwa kolaborasi de$ngan mitra e$kste$rnal, 

baik dari indu$stri mau$pu$n pe$me$rintah, me$njadi salah satu$ strate$gi ku$nci dalam me$nge$mbangkan 

ke$giatan pe$ne$litian dan PKM yang re$le$van dan be$rdampak. Me$lalu$i kolaborasi ini, pe$rgu$ru$an tinggi 

dapat me$ngakse$s su$mbe$r daya dan pe$ndanaan yang le$bih be$sar, se$rta me$mastikan bahwa pe$ne$litian dan 

PKM yang dilaku$kan me$miliki re$le$vansi dan dampak yang nyata bagi masyarakat dan indu$stri. Variasi 

dalam pe$nde$katan pe$mbinaan dan pe$nge$mbangan kapasitas dose$n dalam ke$giatan pe$ne$litian dan PKM 

di ke$du$a u$nive$rsitas ju$ga me$narik u$ntu$k dice$rmati. U$nive$rsitas Pamu$lang yang me$ne $rapkan pe$nde$katan 

me$ntoring de$ngan me$masangkan dose$n ju$nior de$ngan dose$n se$nior me$nce$rminkan pe$nde$katan yang 

le$bih pe$rsonal dan konte$kstu$al dalam pe$nge$mbangan kapasitas dose$n. Pe$nde$katan ini me$miliki 

ke$le$bihan dalam hal transfe$r pe$nge$tahu$an dan pe$ngalaman se$cara langsu$ng dari dose$n se$nior ke$pada 

dose$n ju$nior. Hal ini se$jalan de$ngan pe$ne$litian Santoso & Hidayat (2023) yang me$ne$mu$kan bahwa 

siste$m me$ntoring dapat me$ningkatkan e$fe$ktivitas pe$mbinaan dan pe$nge$mbangan kapasitas dose$n dalam 

ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. 

Se$baliknya, U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r yang le$bih banyak me$nye$le$nggarakan pe$latihan dan 

workshop te$matik me$nce$rminkan pe$nde$katan yang le$bih siste$matis dan te$rstru$ktu$r dalam 

pe$nge$mbangan kapasitas dose$n. Pe$nde$katan ini me$miliki ke$le$bihan dalam hal standardisasi dan 
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e$fisie$nsi, kare$na dapat me$ncaku$p ju$mlah dose$n yang le$bih banyak dalam waktu$ yang le$bih singkat. 

Namu$n, pe$nde$katan ini ju$ga me$miliki ke$te$rbatasan dalam hal pe$rsonalisasi dan adaptabilitas te$rhadap 

ke$bu$tu$han spe$sifik dari masing-masing dose$n. Stu$di yang dilaku$kan ole$h Nu$groho & Prame$sthi (2021) 

me$ne$mu$kan bahwa kombinasi antara pe$nde$katan me$ntoring dan pe$latihan te$matik dapat me$mbe$rikan 

hasil yang optimal dalam pe$nge$mbangan kapasitas dose $n dalam ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. 

Pe$rbe$daan dalam pe$nde$katan monitoring dan e$valu$asi (mone$v) yang dite$rapkan ole$h ke$du$a 

u$nive$rsitas ju$ga me$nce$rminkan pe$rbe$daan dalam orie$ntasi manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM. U$nive$rsitas 

Pamu$lang yang me$ne$rapkan siste$m mone$v be$rje$njang me$nce$rminkan pe$nde$katan yang le$bih hie$rarkis 

dan kompre$he$nsif dalam me$mastikan ku$alitas dan ke$be$rlanju$tan ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. 

Se$me$ntara itu$, U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r yang me$ne $rapkan pe$nde$katan mone$v be$rbasis ou$tcome$ 

me$nce$rminkan orie$ntasi yang le$bih ku$at te$rhadap hasil dan dampak dari ke$giatan pe $ne$litian dan PKM. 

Ke$du$a pe$nde$katan ini me$miliki ke$le$bihan dan ke$te$rbatasan masing-masing, dan ide$alnya dapat 

dikombinasikan u$ntu$k me$nghasilkan siste$m mone$v yang le$bih kompre$he$nsif dan e $fe$ktif (Ardianto & 

Widiastu$ti, 2022). 

 

Dimensi Kendala dan Tantangan 

Ke$ndala dan tantangan yang dihadapi ole$h ke$du$a u$nive$rsitas dalam imple$me$ntasi manaje$me$n 

PKM dan pe$ne$litian me$nce$rminkan re$alitas yang dihadapi ole$h banyak pe$rgu$ru$an tinggi swasta di 

Indone$sia. Be$ban ke$rja dose$n yang tinggi, te$ru$tama dalam hal pe$ngajaran dan tu$gas administratif, 

me$njadi ke$ndala u$tama yang dihadapi ole$h dose$n dalam me$laku$kan ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. Hal 

ini se$jalan de$ngan te$mu$an Rahman e$t al. (2020) yang me$nyatakan bahwa be$ban ke$rja dose$n yang tidak 

proporsional me$njadi salah satu$ faktor u$tama yang me $nghambat produ$ktivitas pe$ne$litian dan PKM di 

pe$rgu$ru$an tinggi swasta di Indone$sia. Te$rbatasnya akse$s te$rhadap su$mbe$r daya dan infrastru$ktu$r 

pe$ne$litian ju$ga me$njadi ke$ndala yang signifikan, te $ru$tama u$ntu$k pe$ne$litian yang me$mbu$tu$hkan 

pe$ralatan dan te$knologi canggih. Kondisi ini me$nce$rminkan ke$se$njangan dalam inve$stasi dan 

pe$nge$mbangan infrastru$ktu$r pe$ne$litian antara pe$rgu$ru$an tinggi swasta dan ne$ge$ri di Indone$sia. Wijaya 

& Su$ryani (2022) me$nyatakan bahwa ke$se$njangan ini dapat me$mpe$rle$bar disparitas dalam produ$ktivitas 

dan ku$alitas pe$ne$litian antara pe$rgu$ru$an tinggi swasta dan ne$ge$ri. 

Tantangan dalam me$mbangu$n bu$daya pe$ne$litian dan PKM di kalangan dose$n, te$ru$tama di antara 

dose$n yang te$lah lama be$rke$cimpu$ng dalam du$nia pe$ndidikan tinggi de$ngan foku$s u $tama pada ke$giatan 

pe$ngajaran, ju$ga me$nce$rminkan pe$ru$bahan paradigma yang se$dang te$rjadi dalam pe$ndidikan tinggi di 

Indone$sia. Transisi dari "te$aching u$nive$rsity" me$njadi "re$se$arch u$nive$rsity" me$me$rlu$kan pe$ru$bahan 

tidak hanya dalam ke$bijakan dan stru$ktu$r organisasi, te$tapi ju$ga dalam nilai, sikap, dan pe$rilaku$ se$lu$ru$h 

civitas acade$mica. Prase$tyo & Ku$su$mastu$ti (2022) me$nyatakan bahwa transformasi bu$daya ini 

me$me$rlu$kan waktu$ dan strate$gi yang kompre$he$nsif, me$libatkan aspe$k stru$ktu$ral, manaje$rial, dan 

ku$ltu$ral. 

Kompe$tisi yang se$makin ke$tat u$ntu$k me$ndapatkan pe$ndanaan pe$ne$litian dan PKM dari 

pe$me$rintah dan le$mbaga donor ju$ga me$njadi tantangan yang signifikan bagi ke$du$a u $nive$rsitas. Kondisi 

ini me$nce$rminkan pe$rge$se$ran dalam lanskap pe$ndanaan pe$ne$litian dan PKM di Indone$sia yang 

ce$nde$ru$ng se$makin kompe$titif dan be$rbasis kine$rja. Hidayat & Rahmawati (2021) me$nyatakan bahwa 

pe$rgu$ru$an tinggi swasta pe$rlu$ me$nge$mbangkan strate$gi yang le$bih inovatif dalam me$ngakse$s be$rbagai 

su$mbe$r pe$ndanaan, te$rmasu$k me$lalu$i ke$mitraan de$ngan indu$stri dan pe$nge$mbangan u$nit bisnis be$rbasis 

pe$ne$litian. 

 

Dimensi Dampak terhadap Peringkat Universitas 

Te$mu$an pe$ne$litian yang me$nu$nju$kkan adanya dampak positif dari manaje$me$n PKM dan 

pe$ne$litian yang e$fe$ktif te$rhadap pe$ringkat u$nive$rsitas me$ne$gaskan pe$ntingnya aspe $k manaje$rial dalam 

me$ningkatkan kine$rja pe$ne$litian dan PKM di pe$rgu$ru$an tinggi. Pe$ningkatan pe $ringkat yang le$bih 

signifikan pada U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r yang me$ne$rapkan pe$nde$katan manaje$me$n yang le$bih 

te$rse$ntralisasi dan be$rfoku$s pada kolaborasi de$ngan mitra e$kste$rnal me$nu$nju$kkan e$fe$ktivitas pe$nde$katan 

te$rse$bu$t dalam konte$ks u$nive$rsitas swasta di Indone$sia. Pe$ningkatan kine$rja dalam pu$blikasi ilmiah dan 

sitasi yang me$njadi faktor u$tama yang be$rkontribu$si te$rhadap pe$ningkatan pe$ringkat u$nive$rsitas ju$ga 

me$nce$rminkan bobot yang tinggi dari aspe$k pe$ne $litian dalam be$rbagai siste$m pe$me$ringkatan 
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u$nive$rsitas. Hal ini se$jalan de$ngan te$mu$an Su$ryanto & Widhiastu$ti (2021) yang me$nyatakan bahwa 

pu$blikasi ilmiah inte$rnasional dan sitasi me$njadi indikator kine$rja u$tama dalam be$rbagai siste$m 

pe$me$ringkatan u$nive$rsitas, baik nasional mau$pu$n inte$rnasional. 

Me$skipu$n ke$giatan PKM me$miliki bobot yang le$bih ke$cil dibandingkan de$ngan pu$blikasi ilmiah 

dalam be$rbagai siste$m pe$me$ringkatan u$nive$rsitas, te$mu $an pe$ne$litian me$nu$nju$kkan bahwa pe$ningkatan 

ku$alitas dan ku$antitas ke$giatan PKM ju$ga be$rkontribu$si te$rhadap pe$ningkatan pe$ringkat u$nive$rsitas. Hal 

ini me$nce$rminkan pe$rge$se$ran dalam pe$nilaian te$rhadap kontribu$si pe$rgu$ru$an tinggi, yang tidak hanya 

be$rfoku$s pada aspe$k pe$ne$litian, te$tapi ju$ga pada dampak dan re$le$vansi pe$rgu$ru$an tinggi te$rhadap 

masyarakat dan indu$stri. Widodo e$t al. (2022) me$nyatakan bahwa pe$rgu $ru$an tinggi pe$rlu$ 

me$nge$mbangkan ke$giatan PKM yang tidak hanya be$rmanfaat bagi masyarakat, te$tapi ju$ga be$rkontribu$si 

pada pe$nge$mbangan ilmu$ pe$nge$tahu$an dan pe$ningkatan re$pu$tasi institu$si. 

 

Implikasi Teoretis dan Praktis 

Te$mu$an pe$ne$litian ini me$miliki implikasi te$ore$tis dan praktis yang signifikan dalam 

pe$nge$mbangan manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM di pe$rgu$ru$an tinggi swasta di Indone $sia. Se$cara te$ore$tis, 

pe$ne$litian ini me$mpe$rkaya lite$ratu$r me$nge$nai manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM di pe$rgu$ru$an tinggi, 

te$ru$tama dalam konte$ks pe$rgu$ru$an tinggi swasta di Indone$sia yang masih re$latif te$rbatas. Pe$ne$litian ini 

ju$ga me$mbe$rikan kontribu$si dalam pe$nge$mbangan ke $rangka konse$ptu$al me$nge$nai hu$bu$ngan antara 

manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM de$ngan pe$ringkat u$nive$rsitas. 

Se$cara praktis, te$mu$an pe$ne$litian ini dapat me$njadi re$fe$re$nsi bagi pe$rgu$ru$an tinggi swasta lainnya 

di Indone$sia dalam me$nge$mbangkan dan me$ngimple$me$ntasikan manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM yang 

e$fe$ktif. Be$be$rapa implikasi praktis yang dapat diide$ntifikasi me$lipu$ti: 

1. Pe$rgu$ru$an tinggi swasta pe$rlu$ me$nge$mbangkan ke$bijakan dan strate$gi yang kompre$he$nsif dan 

be$rbasis data dalam manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM, te$rmasu$k alokasi anggaran yang me$madai 

dan pe$nge$mbangan siste$m inse$ntif yang e$fe$ktif. 

2. Inte$grasi te$knologi informasi dalam manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM pe$rlu$ ditingkatkan u$ntu$k 

me$ningkatkan e$fisie$nsi dan e$fe$ktivitas pe$nge$lolaan ke$giatan te$rse$bu$t, se$rta me$mu$dahkan dalam 

monitoring dan e$valu$asi. 

3. Pe$nge$mbangan kolaborasi de$ngan mitra e$kste$rnal, baik dari indu$stri mau$pu$n pe$me$rintah, pe$rlu$ 

dipe$rku$at u$ntu$k me$ngakse$s su$mbe$r daya dan pe$ndanaan yang le$bih be$sar, se$rta me$mastikan 

re$le$vansi dan dampak dari ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. 

4. Pe$nde$katan pe$mbinaan dan pe$nge$mbangan kapasitas dose$n dalam ke$giatan pe$ne$litian dan PKM 

pe$rlu$ dike$mbangkan se$cara kompre$he$nsif, me$ngkombinasikan pe$nde$katan me$ntoring dan 

pe$latihan te$matik u$ntu$k me$ngakomodasi ke$bu$tu$han dan karakte$ristik dose$n yang be$ragam. 

5. Strate$gi mitigasi te$rhadap be$rbagai ke$ndala dan tantangan dalam imple$me$ntasi manaje$me$n 

pe$ne$litian dan PKM pe$rlu$ dike$mbangkan, te$rmasu$k optimalisasi be$ban ke$rja dose$n, 

pe$ningkatan akse$s te$rhadap su$mbe$r daya dan infrastru$ktu$r pe$ne$litian, se$rta pe$nge$mbangan 

bu$daya pe$ne$litian dan PKM di kalangan dose$n. 

6. Pe$nge$mbangan ke$giatan pe$ne$litian dan PKM pe$rlu$ diarahkan tidak hanya u$ntu$k me$ningkatkan 

pe$ringkat u$nive$rsitas, te$tapi ju$ga u$ntu$k me$mbe$rikan kontribu$si yang nyata bagi pe$nge$mbangan 

ilmu$ pe$nge$tahu$an dan pe$me$cahan masalah di masyarakat. 

SIMPULAN 
Pe$ne$litian ini be$rtu$ju$an u$ntu$k me$nganalisis imple$me$ntasi manaje$me$n pe$ngabdian ke$pada 

masyarakat (PKM) dan pe$ne$litian dose$n dalam me$ningkatkan pe$ringkat u$nive$rsitas swasta, de$ngan stu$di 

kasu$s pada U$nive$rsitas Pamu$lang dan U$nive$rsitas Bu $di Lu$hu$r di wilayah Jabode $tabe$k. Be$rdasarkan 

hasil pe$ne$litian dan pe$mbahasan, dapat disimpu$lkan bahwa: 

1. Ke$du$a u$nive$rsitas te$lah me$nge$mbangkan ke$bijakan dan strate$gi yang kompre$he$nsif dalam 

manaje$me$n PKM dan pe$ne$litian, de$ngan alokasi anggaran yang me$madai dan pe$nge$mbangan 

siste$m inse$ntif u$ntu$k me$ndorong produ$ktivitas pe$ne$litian dan PKM dose$n. Namu$n, te$rdapat 

pe$rbe$daan dalam pe$nde$katan manaje$me$n yang dite$rapkan, di mana U$nive$rsitas Pamu$lang 

ce$nde$ru$ng me$ne$rapkan pe$nde$katan manaje$me$n yang le$bih te$rde$se$ntralisasi, se$me$ntara 

U$nive$rsitas Bu$di Lu$hu$r me$ne$rapkan pe$nde$katan yang le$bih te$rse$ntralisasi. 
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2. Imple$me$ntasi manaje$me$n PKM dan pe$ne$litian di ke$du$a u$nive$rsitas me$nu$nju$kkan adanya variasi 

dalam pe$nde$katan dan praktik yang dite$rapkan. U$nive$rsitas Pamu$lang te$lah me$nge$mbangkan 

siste$m informasi manaje$me$n pe$ne$litian dan PKM yang te$rinte$grasi, se$me$ntara U$nive$rsitas Bu$di 

Lu$hu$r le$bih be$rfoku$s pada pe$nge$mbangan kolaborasi de$ngan mitra e$kste$rnal. Ke$du$a u$nive$rsitas 

ju$ga me$ne$rapkan pe$nde$katan yang be$rbe$da dalam pe$mbinaan dan pe$nge$mbangan kapasitas 

dose$n, se$rta dalam monitoring dan e$valu$asi ke$giatan pe$ne$litian dan PKM. 

3. Ke$du$a u$nive$rsitas me$nghadapi be$rbagai ke$ndala dan tantangan dalam imple$me$ntasi manaje$me$n 

PKM dan pe$ne$litian, te$rmasu$k be$ban ke$rja dose$n yang tinggi, te$rbatasnya akse$s te$rhadap 

su$mbe$r daya dan infrastru$ktu$r pe$ne$litian, tantangan dalam me$mbangu$n bu$daya pe$ne$litian dan 

PKM, se$rta kompe$tisi yang se$makin ke$tat u$ntu$k me$ndapatkan pe$ndanaan pe$ne$litian dan PKM. 

4. Manaje$me$n PKM dan pe$ne$litian yang e$fe$ktif me$miliki dampak positif te$rhadap pe$ringkat 

u$nive$rsitas, te$ru$tama me$lalu$i pe$ningkatan kine$rja dalam pu$blikasi ilmiah dan sitasi. U$nive$rsitas 

Bu$di Lu$hu$r yang me$ne$rapkan pe$nde$katan manaje$me$n yang le$bih te$rse$ntralisasi dan be$rfoku$s 

pada kolaborasi de$ngan mitra e$kste$rnal me$ngalami pe$ningkatan pe$ringkat yang le$bih signifikan 

dibandingkan de$ngan U$nive$rsitas Pamu$lang. 

 

Imple$me$ntasi simpu$lan di atas diharapkan dapat me$ningkatkan e$fe$ktivitas manaje$me$n PKM dan 

pe$ne$litian di pe$rgu$ru$an tinggi swasta di Indone$sia, yang pada gilirannya akan be$rkontribu$si pada 

pe$ningkatan pe$ringkat u$nive$rsitas dan pe$ngu$atan pe$ran pe$rgu$ru$an tinggi dalam pe$nge$mbangan ilmu$ 

pe$nge$tahu$an dan pe$me$cahan masalah di masyarakat. 
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